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1 Ansvarsomrade

Jfr. selskapsavtalens § 4:

Selskapet skal i samrad med eierne arbeide forideibruken av systemer for informasjons-
og kommunikasjonsteknologi tjenester hos eiernksk8pet skal pa vegne av eierne veere
juridisk avtalepart overfor leverandgrer i den lilend oppna rabatter og storkundefordeler.
Selskapet skal utvikle egen kompetanse pa brukéellag applikasjoner, tilby eierne
brukerstatte og tilpasninger av valgte systemeraste en padriver i bruken av EDB-
lgsninger. Selskapet skal veere eiernes kontakttemtdeverandgrene ut fra at eierne tegner
avtaler med selskapet om bruk av valgte applikasjdbelskapet skal veere utviklingspart for
eierne pa de valgte tekniske lgsninger.

Selskapet kan etter neermere vedtak av styret yigse tienester og sadledes ha egne inntekter.
Selskapet har anledning til & ta pa seg konsulgadiag for andre, nar oppdragsgiver betaler
for tjenesten og det ikke gar ut over selskapetetioppgaver.

Til glennomfaring av spesielle prosjekt utenom lsmbets ordineere arbeidsoppgaver, blir det
sgkt finansiering mellom medlemmene eller andre spesielt gnsker prosjektet

giennomfgart.

Selskapet kan delta i samarbeid med andre selsk@apisasjoner.

2 Situasjonsbeskrivelse

2.1 Organisering/bemanning

Representantskapet valgte pa mgte 26.04.2006 fdgegre for 2006 - 2007:

- Truls Erik Eggen, (leder)
- Ole Jagrgen Raday, (nestleder)
- Unni Storstad

Varamedlemmer i rekkefglge:
1. vara Gunni Grannes Solem
2. vara Kirsti Haagensli

Ivar Kvalg ble valgt som 3. varamedlem i ekstraselit representantskapsmagte.
Styret er valgt for 2 ar og gjelder til og med egEntantskapsmate 2008.

Det ble valgt falgende valgnemnd for representapsingtene 2007 og 2008.
» Ordfgrer i Haylandet kommune(leder)
e Ordfgrer i Rgyrvik kommune (nestleder)
e Ordfgrer i Namsskogan kommune
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Styret har i 2007 hatt 5 styremgter, det er beledrddl styresaker.

Selskapet har i 2007 hatt 2 personer ansatt. Tedd3 som daglig leder og Steinar Krogh
som konsulent.

2.2 Prosjekter

Siden oppstarten av IKT Indre Namdal
IKS har ulike innfgringsprosjekter veert
hovedaktiviteten. Selve grunnlaget for
etableringen av selskapet var at
kommunene sa behovet for et felles orga
for a lede og koordinere de
fellesprosjektene innen IKT som ble
initiert gjennom OTIlIN. Alle disse
fellesprosjektene genererer i ettertid
ressursbehov ift. drift, oppgraderinger og
brukerstatte.

I 2007 ble det registrert
87.550 bilag i agresso. Dette
fordelt pd 6 kommuner, 6
kirkelige fellesrad, 2
interkommunale selskaper
og 1 kommuneskog.

Utfordringen for selskapet nd er & ha resurséatile a vedlikeholde og oppgradere
eksisterende lgsninger og til & innfare nye felissinger. For hvert ar som gar ser en tydelig
et skende ressursbehov for drift av de eksisterlrsiengene som selskapet har vaert med pa
a innfare. Det er her snakk om resurser til oppgpiader, utvikling, fornying og brukerstgtte.
Dette betyr at det stadig bli vanskeligere & gjenimwe nye prosjekter med eksisterende
ressurser.

| dette avsnittet vil vi gi en kortfattet oversikter de prosjektet selskapet har arbeidet
spesifikt med i 2007. | tillegg til prosjektenenavner her har vi ogsa arbeidet med prosjekter
fra tidligere ar, det vil si fullfaring og etteragiol.

Det vises ogsa til vedlegg 1. Liste over innfgakeklgsninger for kommunene i Indre
Namdal gjennom IKT Indre Namdal IKS

Prosjekter 2007

Oppgradering av EDB Sak og arkiv (innfaring av webversjon)
Det er i 2007 gjennomfgart et starre
oppgraderingsprosjekt av ESAK
(Kontor2000). Dette omhandler
oppgradering til versjon 6.1 og
innfaring av webgrensesnitt.
Oppgraderingen forutsatte ogsa

I 2007 ble et registrert 12.399
inngdende brev i eSak med
folgende fordeling:

implementering av ny server for gm?a?u;det- i'ggg
webshpere. Hensikten med a innfare ay . )

. Lierne: 2.098
den nye weblgsningen var at Namsskogan: 1.645
brukergrensesnittet er langt enklere, Royrvik: 1.085

dette vil da si at brukerne vil fa et Snasa: 2.614
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"lettere” program a bruke. | sammenheng med prosfek det ogsa tatt en gjennomgang av
gjeldene rutiner. Oppgarderingsprosjektet ble gyemiwrt 1. halvar 2007.

Det er gijennomfart 6 kursdager hvor
kommunale superbrukere har deltatt, disse

har s& gjennomfart kurs ute i kommunene. I 2007 ble et registrert 6.339

utgdende brev i eSak med

Det vil bli gjennomfart 2 kursdager i 2008 felgende fordeling:

o . o Grong: 1.893
ogsa, dette som oppfaelging 1 ar etter Hgylandet: 735
innfaringen. Disse kursdagene tas i Lierne: 1.053
sammenheng med oppgradering vil v6.2 Namsskogan: 607
som har med en del av de gnskede Royrvik: 838

Snasa: 1.213

endringene ift. dagens versjon.

Det har veert noen utfordringer med den
nye lgsningen, da bade brukermessig og
systemteknisk. | oppstarten var det en ugnskedeetsar ift. lagring av dokumenter og
ustabilitet.

Fullelektronisk arkiv

IKT Indre Namdal IKS har i 2007 deltatt i
arbeidet med & lage en plan for overgang til
fullelektronisk arkiv for kommunene i Indre

I 2007 ble 51% av inngdende
brev besvart med utgdende
brev i eSak med fglgende

Namdal. Dette arbeidet er gjennomfart i fordeling:

samarbeid med arkivgruppen for Indre Grong: 56%

Namdal, en gruppe bestaende av de Hgylandet: 46%

arkivfaglige personene i kommunene. Malet Lierne: 50%

i planen er at alle kommunene skal innfare Namsskogan: 36%

fullelektronisk arkiv for alle enheter i 2012, Rayrvik: 77%
Snasa: 46%

innen den tid er det en rekke aktiviteter som
ma gjennomfares.

Radmannsforumet var bestiller av planverket
og de har fatt den endelig versjon fra
arkivgruppen, videre beslutning om gjennomfgriregtidrift vil derfor veere
radmannsforumets oppgave. Den starste utfordrifayegjennomfaring av foreslatte tiltak er
ressurser.

NAV

Etablering av NAV i kommunene innbefatter ogsa IIRRyrvik og Namsskogan skal

etablere NAV-kontor 2. kvartal 2008. IKTIN har irdérbindelsen arbeidet med prosjektet
ifb. med at kommunalt sosialsystem skal "kobleshsgen med NAV sine systemer, da bade
ved direkte palogging og ved uttrekk gjennom peksdn Ved at alle kommunene i Indre
Namdal kjarer felles lgsning vil den jobben sonyjetes med integrasjon medfare at dette er
pa plass for alle kommunene, linje mellom NAV-sahtiy sikker sone til IN er pa plass.

Dette er en av gevinstene som kan dokumenteresaradrbeidet.

SOFIE

| 2007 er det innfart et nytt skattesystem beneem Sofie, dette er et sentral styrt prosjekt
av Skattedirektoratet. IKTIN har ikke hatt noe nsetve prosjektet & gjare utover a etablere
kommunikasjonen mellom kommunene og Sofiesystefueta fa en mest mulig
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kostnadseffektiv Igsning gnsket vi her &
etablere felles linje mellom Indre Namdal
og Skattelgsningen, kommunenes felles
bredbandslgsningen var her sentral for
distribusjon ut til den enkelte kommune.
Den stgrste utfordringen her var a fa
Skattedirektoratet ved Steria AS,
BaneTele, ADCom data as med flere a fa
en felles forstaelse av hvordan lgsningen

skulle fungere, dette inkludert de meget
strenge sikkerhetslgsningene som kreves.
Dette farte til en del forsinkelser i

oppstarten ift. at linjer ikke ble levert.

For 2007 ble det rapportert
IPLOS data for 907
tjenestemottakere i Indre
Namdal. Dette vha. innfgrte
fellessystemer og
rapporteringsrutiner.

Arlig kostnad pé felles linje er 95.000 kr. Detilkde foretatt detaljerte beregninger p&
kostnader hvis kommunene ikke hadde valgt felleshaspa kommunikasjon, men en ser jo
fort hva linjeleie pr. kommune hadde blitt. Samabeom felles linje hadde ikke vaert mulig
uten at kommunene hadde hatt felles infrastrukdredbandslgsningen).

Lgnn og personalsystem
Det har i lengre tid veert en del missngye med lgnns
0g personalsystemet som benyttes. Agresso lgnn har
veert benyttet etter systemskiftet for snart 4 ders; i
dette tidsrommet har det veert mye jobb mot dette
systemet, spesielt ift. offentlig rapportering.

Arlig produserer
Ionnsystemet over
20.000 Ignnsslipper

Det har flere ganger veert pa tale om en skal skifte %
system. Endelig valg om systemskifte ble tatt i20fette kreve da at Indre Namdal kjarte
anbudskonkurranse for anskaffelsen. Kravspesifkeb|e skrevet ift. hvordan system skulle
fungere og hvilke tjenester som skulle leveres. sisionkurranse ble kjart 2. halvar 2007, 3
tilbydere leverte anbuds (inkludert agresso sorartevnytt tilbud). Etter evalueringer ble
EDB valgt som leverandgr av ELP. ELP er et system keveres som en stormaskinlgsning
med hgy grad av automatikk, mange av de oppgawemspersonell tidligere har gjort i
systemet gjgres na automatisk av systemene, oftatpsstid. Mye av den offentlige
rapporteringen skjer ogsa automatisk via linjel¢ilulike registrene. Denne lgsningen krever
ingen lokale servere, noe som medfgrer at vi fdmsert last i serverparken da dagens
lonnssystem krever mye serverressurser, spesigdn omkring lgnnskjgring.

Utrulling skal skje 1. halvar 08 med
produksjonsstart mailgnn 08.

Behandling av
personopplysninger er etter
hoveddregelen meldepliktig.
Pr. 31.12.07 ligger det totalt 7
meldinger om behandling av
personopplysninger i
databasen til datatilsynet pa
de 6 kommunene.

Lisensrevisjon Microsoft lisenser
Kommunene har gitt IKT Indre
Namdal IKS i oppdrag & innga faste
avtaler med Microsoft pa lisenser pa
de produktene benytter med virkning
fra 2008, dette er sakalte Enterprise
agreement og school agreement
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Det er i 2007 gjennomfart en starre kartleggindnaike produkter kommunene bruker, hva
de har av dokumenterbare lisenser pa dette ogdmekan veere fremtidige behov. Det er
innledet samarbeide med Crayon som er en Micresofifisert LAR pa dette omradet. Ut fra
innsamlet materiale fra bade kommunene, Microspfamdre driftspartnere er det utarbeidet
et lisensregnskap som viser alle produkter kommetenytter hos Microsoft. Dette
regnskap ble benyttet i videre forhandlinger medrbBoft ift. valg av avtaleprodukt. Malet
var & unnga dobbel lisensiering eller at det bigétt avtale pa produkter kommunene ikke
har behov for.

Resultatet ble at det ble inngatt EA-avtale meklniirg fra
01.01.08, avtalen ble langt rimeligere en fgrsatrgga. at vi
klarte a ta ut en del produkter fra avtalen somikie har
behov for. Det er ogsa utarbeidet forslag til pkadufor en
skoelavtale, denne avtalen vil bli inngatt i |lpet2008

ASP lgsningen for
sikker sone har
123 registrerte
brukere

—

(=)

Disse avtalene sikrer n& at kommunene har ordnet
lisensieringen med Microsoft og

IP-telefoni

Det er i 2008 arbeidet med grunnlaget for innfgandelles IP-telefonilgsning. Det er
giennomfgrt behovkartlegging i de enkelte kommuné&nantall brukere og lokasjoner, dette
gjelder ogsé muligheten for a koble nye lokasjditéelles sentral. Nar en kjarer tale over IP
benyttes datanettet i stedet for kobberkabler.eDsttyr at kommunene kan nyttiggjare seg
den infrastrukturen i dag som benyttes til datétkadgsa til tale. Fordelen med dette er &
spare kostnader. Den felles bredbandslasningenenkoene har i dag medfarer at vi kan
kjigre tale kostnadsfritt mellom kommunene, da kiamgga samarbeide om felles
telefonsentral. | de enkelte kommunene kan en gjersamme, dvs. koble sammen
lokasjoner som er pa felles datanett og spare &dstrved at alle er pa samme sentral.

| 2007 er det gjennomfart anbudskonkurranse fokaffelse av felles IP-telefonilgsning, ut
fra behovkartleggingen som ble gijennomfart bleuatbeidet kravspesifikasjon som ble
brukt i anbudskonkurransen. | utlysningen av arfsksn ble det lagt mye vekt pa
giennombruk av eksisterende utstyr i kommunenée det & fa best mulig gkonomi i
prosjektet. Ved anbudsfristens utlap hadde 2 selbkavart forespgrselen, NTE elektro sitt
tilbud ble valgt.

Det ble ogsa foretatt en gkonomisk analyse iftrmge kommunene kunne spare ved a
investere i lgsningen. Hvis kommunene ikke haddeasbeidet om en felles lgsning men
foretatt investeringene hver for seg i egne segtralle merkostnaden bli ca. 250.000. Merk
er at flere av kommunene uansett hadde behov fibe $sning.

Beregningene viser ogsa en arlig innsparing parmdment og trafikkostnader pa. ca.
450.000for hele regionen. Dette fordi en kan reduserelldoynjer samt at trafikkostnadene
reduseres. For kommunene betyr dette at invesaagny lgsning vil veere dekt innen 3 ar
vha. reduserte kostnader.

Selve utrullingen av ny lgsning foregar 1. halvér 0
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Hjemmesideportal

Det er i 2007 startet et arbeid
med & se hva en skal gjgre med
dagens hjemmesidelgsning.
Regionradet har bevilget kr.
250.000 av gjenstaende OTiIN
for arbeid med hjemmesidene.
Det skal arbeides med a fa
oppgradert eventuell skiftet
portalverktay, innfgre nyt
grafikk/layout for den enkelte
kommune mv.

Norge.no foretar arlig en
kvalitetsvurdering av statlige og
kommunale nettsteder basert pa
kvalitetskriteriene for offentlige
nettsteder. Denne vurderingen resulterer
i et visst antall stjerner p& en skala fra 1
til 6. Kommunene i Indre Namdal
oppnddde fglgende resultat i 2007:

Radmannsforumet har ogsa Kommune Stjerner Gj.snitt %
besluttet at hver kommunen gﬁzrvik §§§ 2;
. nasa
skal ha sitt eget nettsted. Hoylandet X a4
) . Namsskogan XX 41
Prosessen videre er a velge om Lierne XX 41

Grong XX 40

en skal oppgradere dagens
lgsning eller anskaffe en ny
lzsning, her vil ogsa det totale
kostnadsbildet veere
avgjgrende.

Rgyrvik ble 3 beste kommune i NT og
best av Namdalskommunene i denne
karingen

Et annet forhold en ma ha med
seq ift. kvalitet pa
hjemmesidene er
innholdsproduksjon, noe ogsa
norge.no kvalitetsmaling viser. Alle kommunene &iide pa a produsere nyttig innhold viser
denne karingen. Skal hjiemmesidene til kommunengdalée fordrer dette at kommunene
avsetter mer ressurser til & legge ut nyttig indhber ma det da avsettes sapass med ressurser
at det er mulig & bygge opp kompetanse, ikke bangoptal men ogsa bildebehandling mv.

Skolemail

Pa oppdrag fra skolelederforum i Indre Namdal
utarbeidet IKTIN er rapport over alternative
tekniske maillgsninger for skolene. Denne omhandle
de mest brukte Igsningene med sine fordeler og
bakdeler, de ulike lgsningene var ogsa priset derdi
levert Indre Namdal.

I 2007 Igste
Helpdesk til ADCom
data 655 saker for

kommunene i Indre
Namdal

Etter litt frem og tilbake mellom radmannsforum og
skolelederforum valgte radmannsforumet en lgsnasgpti p4 Domino Web Access. Denne
lasningen er en sakalt gruppevare som i tillegméll inneholder en rekke funksjoner ift. at
en gruppe skal samarbeide, vi snakker om samaclezldgy. Denne Igsningen er integrert
mot den kommunale lgsningen slik at alle brukeiggel i felles adressebok, har tilgang til
samme kalendere mv.

Lasningen ble rullet ut i begynnelsen av 2008 oigoeoduksjon med 220 brukere.
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Oppgradering serverpark

For a bedre ytelsen og stabiliteten ble det i Irtiba
2007 gjennomfgrt en starre oppgradering av
serverparken hvor alle citrixserverene ble oppgtade
Windows 2003. | tillegg ble en del andre programme
oppgradert. Det ble ogsa lagt inn mer internminhemp
del servere. Malet var a fa bedre ytelse og stabjhia
lzsningen slik at en kunne forlenge levetiden pa
maskinvaren.

185 klienter fikk sine
saker behandlet i
sosialsystemet
Velferd i 2007

PPT

Pa forespgrsel fra Indre Namdal PP-tjeneste ble2@6 arbeidet med & fa PPT sin
faglgsning inn pa sikker sone. Dette ifb. med gpfagrammet til PPT skulle gijennomga en
starre oppgradering. Ved at PPT kommer inn pa desiegen apner dette for andre tjienester
som mail, internett, saksbehandlingssystemer mm.

| 2007 ble PPT sin fagprogram lagt inn pa sikkeresiooppgradert versjon, Indre Namdal
PPT er fra samme tidspunkt pa samme plattform smandre brukere pa sikker sone.

2.3 Daglig drift

Etter hvert som det i regionen har blitt innfareny
tekniske felleslgsninger er den daglige drifterdav
tekniske lgsningene kommet mer i fokus. Fra a vagre
en organisasjon som tidligere har veert fokusert pa
innfaringsprosjekter ser vi na at selskapet tar fioi@n som en O
teknisk driftsorganisasjon. Mye av tiden gar méd tirifte eksisterende C)
lgsninger, da med vedIlkehold/oppgraderlng, utaiklog ikke minst

brukerstgtte og feilretting. Veldig mye tid gar ntéd rette feil i systemene, da enten
systemfeil forarsaket av programvare eller maskiefed, eller som oftest feil forarsaket av
brukerne selv. Her ma vi inn a bista for a retteifgystemene og dataene. Manglende
kunnskap hos brukerne ift. oppsett og bruk av syste fagrer ogsa til stort ressursbruk ift.
feilretting og bistand. Den gkte ettersparseleerfil store utfordringer ift. & operetteholde
den tilgjengelighet og respons en har hatt tidetigBette kan dessverre, i noen tilfeller, ha
fart til at brukerne har opplevd selskapets tjegresbm darligere ift. tidligere ar.

ASP Igsningen for
apen sone har 308
registrerte brukere

Dette indikerer at det fremover vil veere behovdkte ressurser til drift av tekniske
felleslgsinger.

Med driftsoppgaver menes brukerstgtte, vedlikelgldppdateringer av felleslgsningene.
Det a holde systemene oppdaterte og funksjoneltedeeoppgraderinger og endringer
leverandgrene til en hver tid gir ut krever padgigkompetanse. Programvareprodusentene
kommer stadig med oppdateringer, feilrettinger pg versjoner pa sine lgsninger. Dette pga.
nye krav til funksjonalitet gjennom endringer iaritlig regelverk, teknisk utvikling, krav fra
brukerne mm.

Det som er bekymringsfullt med dagens situasjoat et ikke er ressurser til a arbeide aktivt
ift. & bistd kommunene med a hente ut effektiviemgevinster vha. systemene. Her ligger
det et potensiale i dag med & hente ut gevinseds ¥ed & innfare elektronisk
fakturabehandling.
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I tillegg til driftsansvar for sentrale Igsningeartselskapet i 2007 drevet tjenestesalg ift. drift
av lokal infrastruktur, dvs. maskiner og nettvetlpé lokasjoner. Disse oppgavene er i
utgangspunktet et lokalt ansvar som ikke liggesdiskapet. 2 kommuner har valgt & lgse
dette ved a innga en avtale om fast tjenestekjapreglje kommune har valgt a kjgpe
tjenester pa timebases etter behov og gkonomi.isfeaV timebasert tjenestesalg til
eierkommunene i 2007 er pa 363.000.

Over 3.500 personer
er registrert i agresso
lgnnssystem for de 6
kommunene

| 2007 har selskapet ogsa drevet med formidling av
maskinvare/programvare for kommunene, dvs. IKT!
utstyr lokalt ute i kommunene som ikke er en del av
felleslgsningene. Her har IKSet fungert med

radgivning, anskaffelser og oppsett/utplassering av

utstyr. Verdien av formidlet maskin og programviare
2007 var péa ca 500.000.

2.4 Arbeidsmiljg/Sykefraveer

Det er ikke registrert skader eller ulykker pa
arbeidsplassen i 2007. Selskapet farer

oversikt over sykefraveer i henhold til lover
og forskrifter. 1 2007 har det veert 30 dager
med sykefraveer i bedriften. Dette tilsvarer
en sykefravaersprosent pa 3,9 %. Selskapé
har etter styrets mening et bra arbeidsmiljg
Det er derfor ikke iverksatt ekstraordinaere
tiltak for & bedre arbeidsmiljget i selskapet.

I USA utsettes omlag 10
millioner mennesker for ID-
tyveri hvert ar (tall fra FTC).
Hvor mange nordmenn som
rammes, har man ikke gode
tall for. Om andelen her er

like hgy, vil Ola og Kari bli

utsatt for ID-tyveri to-tre
ganger i Igpet av livet sitt

2.5 Tiltak for likestilling
Det har i 2007 ikke veert gjennomfart spesiellakiltor likestilling. Selskapet har 2 mannlige
ansatte. Styret bestar av 1 kvinnelig og 2 manntigdlemmer, fordelingen pa
varamedlemmer er 2 kvinnelige og 1 mann.

3 Mal og resultater

3.1 mal
Representantskapet satte opp fglgende mal foedr#007:

Hovedmalene/oppgaven007 for IKT Indre Namdal IKS skal veere:
« Deltai arbeidet med innfgring av nye applikasjonASP
» Foresl3, utrede og implementere nye anvendelsestamfér bredbandet i regionen,
dette inkludert lgsninger for felles IP-telefont kmmmunene.
» Videreutvikle kommunenes arbeid med & oppfylle fdsyaets krav til datasikkerhet.
Inklusiv fullfgring av personvern-prosjektet.
* Delta i arbeidet med felles lgsninger for IKT i k.

10
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samarbeid, samt bidra/sy

Bistd kommunene i & ove
bredbandslasning.

Utvikle en tettere kontakt
Bedre driftssikkerhet i AS

Arsmelding 2007

Utvikle kommunenes bruk av IKT Igsninger, med shidekus pa interkommunale

nliggjere effektivitetsgeien i/med systemene.

Tilby kommunene tekniske tjenester.

rfare lgsing for Nasjonalisdnett over pa

med eierkommunene forfonpliktene samarbeid.
P lgsning mht. driftsandat, ytelse og utskriftslasninger.

Samt oppfylle selskapets overordnede mal som liggafelt i selskapsavtalens § 4.

3.2 Resultat

Mal

Resultat

Delta i arbeidet med innfaring ay
nye applikasjoner i ASP (felles
system for helse,- sosial og PPT|
fellessystem for skolene ol.)

- Indre Namdal PPT kjgrer fra 2007 sine programpaer
sikker sone for Indre Namdal

- 3 kommuner har innfart efakturalgsning i 2007

- Kommunene kjgrte valglgsning for kommunevalget
2007 en fellesavtale gjennom IKTIN

Foresla, utrede og implementerg
nye anvendelsesomrader for
bredbandet i regionen, dette
inkludert Igsninger for felles IP-
telefoni for kommunene.

- Det er i 2007 gjennomfgart en kartlegging i komren,
denne ble sa brukt som grunnlag for en kravspesifiin
knyttet til gjennomfart anbudskonkurranse. Kontrexkt
tegnet med NTE, utrulling gjennomfares 1. halvad&0
Avtalen omfatter 1.100 apparater.

- Kommunikasjon mot SOFIE skattesystem foregar vi
felles bredbandslasning. Felleslgsningen muligajar
kommunene kan leie felles linje til SOFIE , noe som
medfarer gkonomisk gevinst.

na.

Videreutvikle kommunenes arbe
med & oppfylle Datatilsynets kra
til datasikkerhet. Inklusiv
fullfgring av personvern-
prosjektet.

il Datasikkerhet er alltid et fokuspunkt ved innfgriav
wye lgsninger. Her sgkes det alltid etter teknigkainger
som en med sikkerhet kan si er akseptable fondréi
tap av data

mot tap av data eller hindre at utenforstaendeafar
personinformasjon, det vi ser som den stgrste
utfordringen er brukernes egen holdninger til haorde
behandler data og tekniske verktay. Vi ser flerseekpel
pa at ansatte i kommunene ikke fglger det somligge
nedfelt i kommunenes sikkerhetsinstrukser.

- Vi ser fortsatt at kommunene ikke klarer & ettegl de
formelle krav som stilles i personopplysnignslovén.
2007 er det kun kommet inn 3 nye meldinger hos
Datatilsynet om registre, disser er knyttet tilfitrdlle
registre skal meldes inn hos Datatilsynet.

- Tekniske lgsninger alene kan ikke sikre kommunene

11
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Arsmelding 2007

Delta i arbeidet med felles
lasinger for IKT i skolene.

- Pa oppdrag fra skolelederforum ble det i 2007hatiaet
en rapport over alternative maillgsninger som kureaee
aktuelle for skolesektoren. Ut fra dette ble dédgjiva
lgasning som ble rullet ut ved arsskiftet. Fra 26@8alle
laererne tilgang pa maillasning med kommune.no
domene. Dette er en sakalt webmaillgsning som ogs3
inkluderer anitvirus, spamfilter, backup mv. L@srag
har ved oppstart 221 brukere. Lgsningen er integret
kommunal lgsning.

- | samarbeid med skolekoordinatorene i Namdatlble
2007 arrangert temadag om pedagogisk programvare.
- Det er i 2007 arbeidet med a fa en best muligpSkh
agreement med Microsoft for skolene. Selve avtalen
signeres i 2008.

=

Utvikle kommunenes bruk av IK]
lasninger, med spesielt fokus pd
interkommunale samarbeid, san
bidra/synliggjere effektivitets-
gevinsten i/med systemene.

I- For hvert nytt tiltak som iverksettes blir detdtatt
gkonomiske beregninger som viser det gkonomiske
"potensiale, om eventuelle investeringer kan fdre ti
kostnadsreduksjoner my. Utfordringen er at det er
begrenset med ressurser bade pa kommunal side o
IKTIN ift. & videreutvikle kommunens bruk av
lgsningene. Dette ser vi bla. som en gjennomgaende
utfordring ifb. med arbeidet med innfgring av
fullelektronisk arkiv.

Tilby kommunene tekniske
tienester.

- IKTIN har i 2007 solgt tjenester for kr. 363.0000
kommunene, dette er da tjenester utover det sokedek
gjennom felleslgsningene. Fra 2008 selger IKTIN
tienester gjennom faste avtaler tilsvarende 90Hngti
Pr. dd. har ikke selskapet mer ressurser a setyeut
mindre enkeltoppdrag.

N

Bista kommunene i & overfgre
lgsing for Nasjonalt helsenett ov
pa bredbandslgsning.

- Dette ble etablert i 2006. De kommunene som leny
gdorsk helsenett fikk flyttet dette over pa bredbend
foruten langt bedre ytelse ble det ogsa en beseaiel
kommunikasjonskostnadene.

Utvikle en tettere kontakt med
eierkommunenenne for mer
forpliktene samarbeid.

- | prosjektfasen ved innfgring av nye verktgy et alltid
tett kontakt med kommunenes fagpersoner, denne
kontakten viderefgres sa i driftfasen av lgsnindrbns
det er lite behov for oppfelging av lgsningen vil
kontakten med kommunens fagpersoner bli mindre. &
kan si at kontakten opp mot kommunene er
prosjektrelatert. Pga. ressurssituasjonene i qedtlex de
vanskelig & avsette tid & ha egne fora mot kommainer
utover det som fglger av enkeltprosjekt eller i ke
saker mot de enkelte programmers superbrukere.

- Hovedkontaktpunktet for selskapet pa overordingt n
er og blir rddmannsforumet hvor det senes inn dgrsil
saker som gnskes tatt opp.

12
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Bedre driftssikkerhet i ASP - Det er kontinuerlig jobbet med & bedre kvaliteten

lgsning mht. driftsavbrudd, ytelselgsningen. Det ble i 2007 utfart oppgradering til

0g utskriftslasninger Windows 2003 pa servere da denne versjonene fungere
bedre pa terminalservere og utnytter ressursemg lan
bedre.

- Har veert noen driftsavbrudd knyttet til maskinhav
2007, dette underbygger faktumet at serverparken e
passer 5 ar og begynner a fa driftproblemer.

- Det har i 2007 veert arbeidet med a fremskafteotl
alternative lgsninger for ny serverpark, da medrenigg
fra dagens lgsning over pa ny plattform.

| tilegg kommer prosjekter som nevnt i punkt 2.2

4 Sammenligning av regnskap og budsjett

Tidligere, da selskapet var i en fase preget av en
rekke innfgringsprosjekter var det vanskelig a
foreta korrekt driftsbudsjettering for

budsijettaret. Dette fordi innfgringsprosjektene

I 2007 er det produsert
39.982 faktura i Agresso,
da med fglgende fordeling:

genererte driftskostnader etter innfgring. Grong 10.490
Tidspunktet for nar driftskostnader i form av Ei’:‘::‘ae"det g'g‘;i
lisenser og brukerstatte belastet driften var Namsskogan 4.436
avhengig av fremdriften i innfaringen. Royrvik 2.571

Snésa 8.493

| 2007 ser vi pa den gkonomiske status at
selskapet, som tidligere nevnt, har fatt pa plass
de fleste felleslgsningene og at disse genererer
kostnader for hele aret. Dette medfgrer at budsjet regnskapstall blir mer i
overensstemmelse.

Regnskapet for 2007 viser et regnskapsmessig niorbrak pa kr. 560.990,-

| forhold til ansvarsomradene fordeler mer-/mindrbfuket seg som falgende:

Ansvar 1000 mindreforbruk pa kr. 8.709,-

Ansvar 1001 mindreforbruk pa kr. 124.169,-
Ansvar 1002 mindreforbruk pa kr. 267.020,-
Ansvar 1003 mindreforbruk pa kr. 43.297,-
Ansvar 2007 mindreforbruk pa.  kr. 34.721,-
Ansvar 9000 mindreforbruk pa kr. 83.075,-

4.1 Ansvar 1000

Det regnskapsfarte mindreforbruk pa kr
8.709 skyldes at kostnader til bevertning
mgater og kjgre/diett godtgjaring for styret
har veert lavere en budsjettert

79 kommunale kunder har i 2007
tegnet avtale om efakura, noe
som betyr at disse fér lever
fakturaen fra kommunen
elektronisk rett i sin nettbank.
Det er Hgylandet, Namsskogan og
Sndsa som tilbyr denne tjenesten




ELIKTIN

IKT Indre Namdal IKS Arsmelding 2007

4.2 Ansvar 1001

Utgiftssiden pa ansvar 1001 har et merforbruk p8®431 ift. budsjett, bla. har det veert
merforbruk pa lgnn faste stillinger med kr 39.178.den andre siden har inntektene veer langt
stgrre en budsjettert, det er inntektsfart 4631@1@ner en budsjettert. 250.000 av dette er
tilskudd fra Indre Namdal regionrad som skal bees/fid hjemmesider, dette belgpet er avsatt
til fond kto 15500 pa ansvar 1001. Dette fareatitotalt mindreforbruk pa kr. 124.169

4.3 Ansvar 1002

Driftsutgiftene p& ansvar 1002 har et mindreforlpékkr. 296.050, ift. budsjett, man har
mao. klart & holde utgiftene lavere en budsjettantektssiden av regnskapet er kr. 64.720
lavere en budsjettert, hovedarsaken til dette adreimva-kompensasjon pga. mindreforbruk
pa utgiftssiden. Totalt for ansvaret er det etdreforbruk pa kr. 267.020,-

4.4 Ansvar 1003

Ansvar 1003 har et mindreforbruk p& kr. 43.879 saken til dette er at driftsutgiftene er
lavere en budsjettert samt lav rente pa lan.

4.5 Fordeling driftsutgifter mellom driftsansvar

Diagrammet viser prosentvis fordeling av driftsttgzie mellom de ansvar som dekker
ordinger drift. Nar det gjelder de 20 % som er datisom "drift av selskapet” inkludere dette
all lgnn til ansatte samt andre utgifter knyttektéintorhold, data/telefon mm. | de 20 % er det
da inkludert utgifter som er knyttet til fellestgster for kommunen, dvs. drift, vedlikehold og
brukerstatte. Dette betyr at en vesentlig del #tsdtgiftene pa ansvar 1001 reelt omhandler
tienester pa ansvar 1002.

20 %

01000 Styre/representantskap 1% B 1001 Drift av selskapet 20%
01002 Felleskostnader/tienester IKT 66% 01003 Felles IKT-system for omsorg, barnevern og sosial. 13%
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4.6 Andel kommunalt refusjon ift. brutto utgifter.

Diagrammet viser andelen kommunal refusjon ifttforutgifter.

5000 +
4 500 ~
4 000 ~
3500 +
3 000 +
2500 +
2 000
1500
1 000

500

4 550

Kroner i hele 1000

44 52

1000 1001 1002 1003

Ansvar

@ Driftsutgifter @ Kommunal refusjon

4.7 Kommunevis fordeling av refunderte utgifter.

Diagrammet viser kommunevis fordeling pa refusjoaemitgifter.

1600
1400 - 1367
1200 | 1160
o 1000 935
o
o
-
% 800 - 734 738
=z 607
< 600 1
400
200
O i T
Snésa Lierne Rayrvik  Namsskogan Grong Hgylandet
Kommune
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4.8 Antall ASP brukere pa felleslgsning for periode  n 2004 - 2008 .

Diagrammet viser kommunevis fordeling av ASP-bralkgpr. ar i Indre Namdal.

100

90 I

80 1

70

60 -

50 1

40 +

Antall brukere

30 ~

20 - - - - -

10 | - - - - -

0 T T T ]
Snasa Namsskogan Lierne Rayrvik Haylandet Grong

@ 19.05.2003 m 01.01.2004 [101.01.2005 [701.01.2006 m01.01.2007 @ 01.01.2008

5 Disponering av regnskapsmessig mindreforbruk

Styret foreslar at regnskapsmessig mindreforb200i7 pa kroner 560.990,- avsettes til
disposisjonsfond.

Det vedtas fglgende budsjettregulering:
1540QAvsetning ubundet fond 99@9ets overskudd/underskudd899 560.990
19307Disponering mindreforbruk 2007  99Agets overskudd/underskudd899 -560.990

Belgpet avsettes balansekonto: 25699101 Disposisjod
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Vedlegg 1.
Liste over innfarte felleslgsninger for kommunene indre Namdal gjennom IKT Indre
Namdal IKS

* ASP miljg med totalt 14 servere som driftes, veslitdddes gjennom egen driftsavtale
med ADCom data as. Tjenestene inkludere sikkedmiyirus, backup,
adgangskontroll, overvakning, helpdesk, feilrettmg. Innfart i 2003

« Gjennomfart bredbandsprosjekt i regionen som gyhhstighetsbredband til alle
kommuneadministrasjonene, 15 grunnskoler, 7 dtstaknklinikker og 1
videregaende skole. Utbygd infrastruktur muligdygedbandstilknytning til
naeringsliv og private der infrastrukturen byggeteve. Prosjektet finansiert vha.
kommunale, fylkeskommunale og statlige midler. kst fikk bla. 7,5 mill i
Hgykom midler, noe som var den stgrste tildelihgriosjekt i 2004. Gjennomfart i
2004 og 2005

* Implementert og drifter felles sak/arkivsystem Kmr2000 for alle kommunen.
Innfart fra 2003.

* Implementert og drifter felles gkonomisystem Agecefss alle kommunene, 6
kirkelige fellesrad og 3 interkommunale selskapfdémt 2004

* Implementert og drifter felles lannsystem for Ag@$or alle kommunene, 6
kirkelige fellesrad og 3 interkommunale selskapfémt 2005

* Implementert og drifter felles personalsystem ft& kommunene. Innfart 2005

* Implementert og drifter felles e-post, kalenderegsursstyringssystem for alle
kommunene. Innfgrt 2003

* Felles intranettsystem med tjenestebeskrivelsarfagingsbaser for alle
kommunene. Innfgrt 2003.

« Implementert og drifter fagprogramvare for fellesrevernstjeneste pa sikker sone i
Indre Namdal. Innfart 2006.

« Implementert og drifter felles fagprogramvare ft#i@,- og omsorgssektoren pa
sikker sone for alle kommunene. Innfart 2006

« Implementert og drifter felles fagprogramvare fosialsektoren pa sikker sone for
alle kommunene. Innfart 2005 og 2006.

* Implementert og drifter felles forhandlingsmodul &tle kommunene. Innfart 2005.

« Implementerer og drifter teknisk lgsning for aitigstrarapportering for alle
kommunene. For hvert ar.

» Implementerer og drifter teknisk lgsning for allRl.OSrapportering for alle
kommunene. For hvert ar fra og med 2006.

« Inngéatt avtaler pa vegne av kommunene som tilgihagtivirusprogrammer,
brannmurer, sgppelpostfilter, Back-up, kommunikagjg rendundans. Fra 2003.

« Inngatt avtale om felles budsjettsystem for allmkaunene. 2005.

* Implementert felles webpubliseringsportal for &tenmunene. 2003

« Gjennomfart prosjekt pa datasikkerhet/personvatteikommunene. 2004.

« Gjennomfart en rekke utredningsprosjekter innetfdromradet.

« Implementert Helsenettlgsning pa bredband. 2006

« Bistar kommunene med tjenester, bade ved direkteasajenester til
enkeltkommuner og felles.

* Implementert og drifter felles sak/arkivsystem EB&k/arkiv (tidligere Kontor 2000)
for alle kommunen. Innfgrt fra 2007.

» Etablert felles infrastruktur for SOFIE skattesyst007.
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« Felles lisensavtale pa Microsoftprodukter for &benmunene samlet. Fra 2008

* Felles IP-telefonilgsning for alle kommunene i lméitamdal, ca. 1.000 brukere. Fra
2008

* Felles valglgsning for valget 2007.

» Felles e-postlgsning for skolene i Indre Namdad. Z908.
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