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1 Ansvarsomrade

Jir. selskapsavtdens § 4:

Selskapet ska | samréd med elerne arbeide for a utvikle bruken av systemer for informasjons-
og kommunikasjonsteknologi tjenester hos eierne. Selskapet skal pavegne av éerne vage
juridisk avtaepart overfor leverandarer i den hensikt & oppna rabatter og storkundefordeler.
Selskapet skal utvikle egen kompetanse pa bruken av felles applikasioner, tilby eierne
brukerstette og tilpasninger av vagte systemer og vagre en padriver i bruken av EDB-
|gsninger. Salskapet ska vare eernes kontaktledd mot leverandgrene ut fra at elerne tegner
avtaer med salskapet om bruk av vagte applikagoner. Salskapet ska vagre utviklingspart for
eierne pa de valgte tekniske lasninger.

Selskapet kan etter naamere vedtak av styret prise visse tjenester og saledes ha egne inntekter.
Selskapet har anledning til &ta pa seg konsulentoppdrag for andre, nar oppdragsgiver betaler
for tjenesten og det ikke gér ut over sdlskapets hovedoppgaver.

Til glennomfering av spesidle progekt utenom sa skapets ordinagre arbeidsoppgaver, blir det
skt finangering mellom mediemmene eler andre som spesielt ansker progektet

gjennomfart.

Selskapet kan deltai samarbeld med andre sl skap/organi sagoner.

2 Situasjonsbeskrivelse

2.1 Organisering/bemanning

Representantskapet valgte pa mete 14.04.04 falgende styre for 2005:

Medlemmer: Per sonlig varamedlemmer
Karl Audun Fagerli (leder) Tordis Kolven Totsas
Truls Eggen (nestleder) HinBye
Kirgi Haagendi Svein Hdland
Gunni Grannes Solem Reidar Viken
Geir Stddvik Inger Marie Myrvold
Gunvor Klefstad Ole Jargen Raday

Styret har vaat valgt for 2 & og gjelder til og med representantskapsmete 2006.

Det ble vagt fdgende vagnemnd for representantskapsmetene 2005 og 2006.
Ordfarer i Hoylandet kommune(leder)
Ordfarer i Rayrvik kommune (nestleder)
Ordferer i Namsskogan kommune

Styret har i 2005 hatt 7 styremeter, det er behandlet 57 styresaker.
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Selskapet har i 2005 hatt 2 personer ansatt. Tore Tedas er daglig leder og Steinar Krogh er
konsulent. Steinar Krogh startet i selskapet 07.01.05.

2.2 Prosjekter

Bredband

Det starste progjektet i 2005 har veat bredbandsprosektet
0g avdutningen av dette. Progektet ble startet i 2004, men
mye av utbyggingen ble gjennomfert i 2005. Gjennom
HZYKOM, som er statens program for hayhastighets-
kommunikagon, ble det over 2 ulike progekter i 2004
bevilget midler til utbyggingen. Totdt hadde
bredbandsprogektet en gkonomisk ramme pakr.

ASP lgsningen for
kommunene i Indre
Namdal har ca. 270
registrerte brukere

17.000.000 ekd. mva som blefinangert etter fagende O
fordding:
-
Kommunenei Indre Namdal 6.000.000 <
NTFK 3.500.000
HZYKOM 7.500.000

| utgangspunktet krevde HY KOM at progektet skulle vagre giennomfart og duttfert i 2004,
dette ift. bevilgninger over satsbudgjettet til bredband. Da dette ikke lot seg gjere ut fra
progektets starrelse ble det lagt ned stor innsatsi afa overfart deler av bevilgningen til 2005.
Etter mye frem og tilbake lyktes det & fa overfart kr. 3.000.000 av bevilgningen til 2005.

Den fysiske utbyggingen startet sommeren 04 og ble duttfart medio mars 05. Lokagonene ble
koblet til fortlgpende ettersom infrastruktur ble bygd. Avtalen med NTE bredband gir
bredband til 6 kommunehus med tilharende nettverk, 14 grunnskoler, 1 videregaende skole og
7 digtriktstannklinikker. | etterkant av progektet er fylkeskommunale |okasoner overfart til

en egen avtdle malom NTFK og NTE Bredband pa de samme vilkar som opprinnelig avtae. |
tillegg er en del bedrifter ogsa blitt koblet opp pa ny sambandd gsning, dette inkludert lokae
aktarer som tilbyr spredning av internett via trédlest samband.

Paralelt med den fysiske bredbandsbyggingen er det blitt kjart ” anvendel sesprogekter” i
regionen. Dette ut fraat HAY KOM har krav om &t dle progekter skal omhandle
bredbandsanvendelse. HAY KOM gir i utgangspunktet ikke stette til rene
infrastrukturprogiekt. Det har vaat kjart progekter pa skolesiden som omhandler bruk av IKT
og bredband i undervisning. Karl Olav Skogen har veat engagert i progekttilling for &
utarbeide en regiond plan for bruk av bredband i skolene, det er i tillegg utnevnt
bredbandskontakter for hver skole som har utarbeidet skolevise planer for
bredbandsanvendelse som er blitt en del av den regionae planen. Anvendel sesprogektet har
som en bieffekt medfart a det er blitt langt mer fokus pa skoledata.

Det har i etterkant av progektet blitt gjennomfert et
utredningsarbeid ift. felles skoledatai Indre Namdd.
En egne utredningsgruppe bestdende av Karl Olav

Skogen, Anders Hela, Gair Staldvik, Bjarn Aasum,

I gjennomsnitt er
140 brukere
palogget ASP-
lgsningen pa dagtid
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Ragnar Andresen (HINT) og Tore Tadds har utarbeidet en egen rapport over tilgiengelig
teknologiske dternativer for skoledata. Resultatet etter utredningsarbeidet er at 4 skoler valgte
Ategne kontrakt pa lesingen Skolewindows levert av Thinway as.

| tillegg til infrastrukturbyggingen er det ogsa brukt betydelige midler for & hayne kvditeten
og funkgonditeten painterne kommunale nettverk. Til sammen ble det brukt 1.200.000 pa a
skifte ut nettverkskomponenter pa kommuna lokasjoner. Med denne kvditetshevningen vil
kommunene fa en lagt heyere nytte av sine investeringer i bredodnd da de interne nettene ikke
vil vage flaskehdls. Utskifting av nettkomponenter medferer ogsa at kommunene nd kan tai
bruk VLAN teknologien for interkommuna tjenesteyting. Dette er bla. gjort ift.
kommunikasion mot sikker sone pa sosid, omsorg og barnevern.

Selskapet har ogsa vaat innleid til & foresta videre utbygging av infrastruktur kommunale
lokagioner. Dette som en fage av gkende behov for hgyhastighets datakommunikasjon pa
"ytre enheter” i kommunene.

Etter at den fysiske delen av progektet var giennomfert ble det brukt mye tid og ressurser paa
ferdigdtille progektet rent formelt med duttrapporter, duttregnskap, revigonsgjennomganger
mm.

Innfaring av felles gkonomisystem

Gjennom OTilN ble det vedtatt dinnfare felles
gkonomi, lenns- og personasystem for kommunene i
Indre Namdal. Hovedaktivitetene knyttet til dette
innferingsprogektet ble gjennomfert i 2004. Den Sste
modulen som bletatt i bruk var fakturering fra
01.01.2005.

I 2005 er det brukt
86.200 bilagsnummer
i Agresso fordelt pa
15 firma.

| 2005 er det brukt mye ressurser ift. tilpassninger av systemene, brukerstette og oppfalging
av brukerne. Agresso er et relativt krevende system som fordrer oppfealging ift. oppgradering
og tilpassninger. Spesidt gjelder dette lannssystemet ved endringer i offentlige regelverk.

| 2005 vagte kommunene atai bruk et nytt budsettverktay. Opprinnelig var budsjettverktay
en dd av leveransen pa Agresso som skulle tasi bruk i 2005. | prosessen ble det lansert et
budgettverktay fra en annen leverander, etter presentagoner av begge systemene for de
kommunde fagansvarlige ble systemet Arena budgett fra Arena Norge AS vagt som nytt
system. Budgettverktayet som Ergo hadde ble tait ut av kontrakt med IKT Namda 1KS, dvs.
at selskapet fikk tilbake det som var innbetalt for systemet.

For budgjettaret 2006 ble da Arena brukt som system hos dle kommunene, stort st er det
kun positive tilbakeme dinger pa systemet.

Informag onssikker het/per sonvern

| 2004 ble det gjennomfart et
opplagingsprog ekt innenfor

informag onssikkerhet og personvern med
bakgrunn i personopplysningdoven. Da dette
progektet ikke kom hdt i mal i 2004 skulle hver
enket kommune fage opp aktiviteten salv i

I oktober 05 ble det
registrert 78 forsgk pa
eksterne datainnbrudd fra
2 ulike adresser. 1 tillegg
ble det registret 19
mulige eksterne innbrud
fra 3 ulike adresser
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2005, evt. med stette fra selskapet. IKT Indre
Namda skulle ogsa lage en status over hvor
langt den enkelte kommune hadde kommet i Stt
arbeide, dette er ikke utfart. Men vi har inntrykk
av at det i enkelte kommuner er blitt arbeidet
med dokumentasgon omkring prosedyrer og
rutiner for aivareta personvernet.

Progektet har ogsa gitt effekt ved at det er blitt
en langt starre bevissthet og kunnskap omkring
personvern, badei de enkelte kommunene og i

sel skapet.

Pa den tekniske siden er det i 2005 gjort et 1 ft
ift. datasikkerhet. Gjennom bredbandsprosjektet
ble det investert i interne brannmurer, dvs. a det

Arsmelding 2005

Behandling av
personopplysninger er
etter hoveddregelen
meldepliktig. Pr.
31.12.05 ligger det totalt
4 meldinger om
behandling av
personopplysninger i
databasen til
datatilsynet pa de 6

‘ kommunene i Indre

er plassart brannmurer mellom kommunene for & hindre interne innbrud og hindre intern
spredning av virus. Det ble ogsa foretatt et skifte av antivirusprogram i 2005. Norton antivirus
fra Symantech ble vagt som nytt system. Nye nettkomponenter i kommunene som muliggjer
kommunikagon vha. VLAN teknologien er ogsa med pa & heve sikkerheten og muliggjer
bedre utnyttelse av bredbandet. Her ble det giennomfart kurs for lokalt driftspersonell ift.

Oppsett.

Kontor 2000 i regionalt samarbeid (den virtuelle ssorkommune)

Det blei 2004 satt i gang et progekt i samarbeid med IBM som skulle gi en teknisk lasning
som enklere gir innsyn til kommunenes baser for utvekding av dokumenter mellom
kommunene. Gjeldene lovverk innen arkiv tilsada a det ma vaae 6 separate baser i
lesningen, for &fatil interkommunalt samarbeid i programvaren métte det derfor utarbeides
tekniske |@sninger for & arbeide mellom basene som er langt | ettere en dagens |asning.

| 2005 har EDB ASA (som kjgpte off. virksomhet av IBM) utviklet en ny vergon av K2000
som ivaretar ansket om innsyn og produkgon av saker patvers av kommunene uten & méite

haflere tilganger. Hoveddrivkraften for denne
utviklingen er krav fra Rikstrygdeverket ifb.

med a RTV valgte Kontor 2000 som nytt
saksbehandlingssystem. IKT Indre Namda IKS,
har pa bedtilling fra rédmannsforumet, sait opp
kostnadsestimat ift innferingen av Kontor 2000
pafelesbase. Innfaring av feles base vil vaae
et av de sarde skrittene kommunene tar for afa
til effektiv og ragondl saksbehandling patvers
av kommunegrensere. | tillegg er det utarbeidet
kostnadsestimat for kommunen ift. atai bruk
web-vergonen av Kontor 2000. Denne
vergonen har en lavere brukerterskel en
windowsvergonen og vil dermed vaae en god
lgsning for de brukerne som ikke har Kontor
2000 som daglig arbeidsverktay.

I 2005 er det registrert/
produsert 27.970 journal-
poster i Kontor 2000 med
folgende fordeling:

Grong: 6.615
Haylandet: 4.485
Lierne: 4.342
Namsskogan: 3.952
Rayrvik: 3.160

Snésa: 5.416
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Kostrarapportering 2005

Den tekniske |gsningen for kostrargpporteringen 2005 ble lagt inni ASP sentret dik at
kommunen dapp aforetalokale ingtalagoner (med unntak av sosid og barnevern som ma
registreres pa sikker sone). Selve rapporteringen giennomfaresi 2006.

KIP/ilSite

N&r det gjelder hjemmesidelzsningen er
det i 2005 gjort forholdsvis liteift.
regiond oppfagning. Det blei 2005 sagt
a kommunene salv i gor grad skulle fage
opp sine respektive hjemmesider.

I 2005 er det registrert og
skannet 11.210 inngdende
dokumenter i Kontor 2000
med fglgende fordeling:

IKT Indre Namda IKSrolle har i Grong: 2.646
hovedsak dreid seg om &vaae en padriver Hoylandet: 1.803
for &f& kommunen til & bruke h‘::::s-kogan_ 125135
hjemmesidene il alegge ut informagon. Rayrvik: 811

Selskapet har derfor blitt engagert av
Sndsa kommune og Reyrvik kommune ift.
autvikle nettsidene til disse kommunene.

Snésa: 2.541

Etter at Sndsa kommune hadde
giennomfart progektet gkte kommunens rangering fra 2 til 4 sjerner pa norge.no. Reyrvik
kommunes hjemmesider fikk ogsa et betydelig | aft etter at det ble kjart et eget lokalt progekt.
Hovedfokusi disse 2 samarbeidsprogiektene har vaat innholdsproduksjon. Selskapet vil ogsa
fremover ha fokus direkte mot den enkelte kommune ift. & forbedre sine presentagoner pa
nett.

Det som i rene fremover vil vage syrende ift. kommunale nettsider er de krav som felger av
sentrale planer som E-norge 2009 med tilhagrende e-borgerprogiekt. Innfaring av PKI er ogsa
et omréde som vil vegre syrende. Digital samhandling mellom borger og offentlige etater vil
fasort fokus fremover, i tillegg til & tille spesidle krav til de tekniske I@sningene vil digitd
samhandling medfere andre arbeidsformer for tjenesteyterne.

Selskapet har i 2005 s sméit sartet med a avdekke hvilke krav som vil kommei arene
fremover ift. digitdl samhandling med innbyggerne, dette vil ogsa bli en ddl av sdskapets
strategiarbeld fremover.

Det har i 2005 vaat arbeidet med afatil en oppgradering av publiseringd enningen, dette er
ikke blitt gjennomfart si langt pga. manglende tidsressurs hos flere akterer i dette progjektet.
Oppgradering av lgsningen vil bli fulgt opp i 2006.

Felles I KT-lgsning for sosial, barnevern og omsorg (e-Hos)

Det har over tid vaat diskugoner ift. dinnfare felles IKT systemer for sosd, barnevern og
omsorg. Disse sektorene har i liten grad hatt elektroniske systemer tidligere. Kommunene har
derfor sett behovene for ainnfare nye systemer for mer effektiv og ragondl tjenesteyting.
Progektet blei ferst initiert gjennom OTIIN hvor det bla. ble kjert en del presentagoner av
tilgiengelige fagsystemer. Etter at progektet hadde ligget litt pa vent ble IKT Indre Namdal
IKS forespurt om &lage en utredning painnfering av felles systemer for kommuneni Indre
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Namdal, da basert pa faglasningen til Visma Unique. Utredningen skulle gi oversikt over
investeringsbehovene, tekniske lgsninger som ivaretok datasikkerheten og lasning for drift.

Sdlskapet lafrem en lasning for sikker sone med fagprogrammer varen 2005. Etter formelle
behandlinger i kommunene og 2 ganger representantskap ble progektet vedtatt satt i gang.
Den formdle behandlingen var i hovedsak knyttet til om selskapet skulle finansiere progektet
ved |an. Dette ut fra de utfordringer selskapet og kommunene fikk ved at progekter som ble
giennomfert med kommunalt tilskudd ikke kunne fares som investering, noe som medfarte at
kommunen méite ta dette pa drift og ikke kunne |anefinansiere progektet.

Ut fra dette ble det beduttet a lanefinansiere progektet med 1.5 mill. Progektet startet hesten
2005 og Vil vagre giennomfart 1. halvar 2006.

Adcom data er valgt som leverandar av maskinvare og driftstjenester. Sikker sone har en
teknisk |@sning som gjer at brukerne ogsa far tilgang til pen sone og kan benytte Kontor
2000, agresso, mail, Internett og andre tjenester som ligger pa ASP-lgsning.

Visma Unigue som leverandaer av programvare har ogsa tjenestene med ingtallagon og
opplaaing av brukerne.

En av de stargte utfordringene i dette progekiet er a det her ska innfares nye lasninger i
sektorer som ikke i A stor grad som andre kommunale sektorer har benyttet elektroniske
hjdpemidler i tjenesteprodukgon. Dette har avdekket utfordring ift. grunnkompetanse hos de
fremtidige brukerne. Dette har bade selskapet og kommunene tatt tak i.

E-laaringsprogekt i Indre Namdal

Det vi etter hvert har fétt erfare, etter a ha brukt
store midler pa gode maskin- og

programvarel gsninger og nettverk med hay
kapasitet, er at kompetansen til brukerne er en
"flaskehds' ift. effektiv utnytting av sysemene.
Ofte svikter det pa grunnleggende kompetanse
om IKT og Windows. Kompetansen pa
fagapplikagoner tilknyttet den enkeltes
arbeidsoppgave er ofte tilfredsstillende, men
mange far problemer ndr de skal tai bruk annen
funkgondlitet eller rette evt. avvik paloka
maskin. Som oftest er det grunnleggende kompetanse det skorter pa. Dette medfgrer ogsa
utfordringer for fagpersoner/support som skal forsgke a veilede/stette brukerne, manglende
grunnkompetanse medfarer a duttbruker ikke forstar hvaveleder forklarer.

Daglig sendes mellom
1.500 og 1.800 e-poster
fra kommunale e-
postadresser til eksterne
mottakere. 1 tillegg
kommer e-post internt
mellom kommunene

Ut fra denne rediteten ble det hasten 05 utredet et kompetanseprogekt for giennomfering i
2006. Etter en del forarbeid, hvor ogsa grunnskolenei regionen var med, ble det tegnet
kontrakt med selskapet Datapower AS pa produktet Datapower Online som er en e-
lagringd esning pa nett. Avtalen omfatter kommunalt ansatte pd en ingtalagjon og dle laaere
og elever pa skolevise ingtdlagoner gjennom LMS-systemet I T's learning. Foreldrefforesatte
gis ogsatilgang til & se pa disse kursene giennom Its'Learning.
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Skole

Bruken av IKT i skoleverket har stétt i fokusi 2005. For selskapet har bredbandsprosjektet
med tilharende infrastruktur samt bistand ift. anskaffelse av tynnklienter veat
hovedoppgaven. Dette har fart til at IKT Indre Namdal IKS og skoleverket har kommet
tettere innpd hverandre. Selskapet har pga. dette blitt invitert pa flere skolesamlinger for &
informere om IKT-relaterte temaift. Skoleverket.

IKT er blitt definert som en 5. grunnferdighet i den 10-arige grunnskolen (muntlig, lese, regne
skrive og & kunne bruke digitale verktay). Dette gir IKT et helt annet fokus i skoleverket en
tidligere. Det er bla gitt klart uttrykk fra skoleverket at de umulig kunne ha oppfylt kravet om
den 5. grunnferdighet hvisikke kommunene og IKS et hadde gjennomfert
bredbandsprogektet.

Hesten 2005 innledet IKT Indre Namdal 1KS forhandlinger med Datapower onlineom en e-
lagringspakke. Dette etter flere presentasioner av produktet for rédmenn og skoleansvarlige. |
denne pakken var det ogsatatt med egne lgsninger for skoleverket. | tillegg til onlinekurs pa
Microsoft-produkter var produktet ”IKT i fag” en ddl av pakken. Dette er et eget
undervisningsopplegg for dever fras. - 10. klasse. Dette progjektet vil ogsa veae med paa
oke bruken av LM S-systemet I T’ Learning som skolene i regionen ska benytte.
Gjennomfaringsdelen av progektet skjer i 2006.

Samarbeidet med skoleverket har nafart til e samarbeid mellom selskapet og
skolekoordinator Berit Reppen om afatil felles IKT-progekter i skolen, HINT er ogsa blitt
tatt med palag her. Mdet er afa gjennomfart et par progekter i 2006 vha. ekstern
finangering.

2.3 Daglig drift

Etter hvert som det i regionen har blitt
innfart nye tekniske felled gsninger er
den daglige driften kommet mer i
fokusi 2005. Det er her snakk om

Daglig mottas mellom 1.300
og 1.600 e-poster til

driftsoppgaver som brukerstette, kommunale e-postadresser
vedlikehol d/oppdateringer av fra eksterne avsendere.
fellesj@ingme I tillegg kommer sendt epost

internt mellom kommunene

Oppmerksomheten vil bli dreid fra
doreinnfaringsprogekter til daglige
driftsoppgaver med a holde systemene
oppdaterte og funkgonelle. Enkan s Q
at 2005 sdledes har vaat et vendepunkt D
i SAméte ettersom béde innfaring av o
felles sak/arkivsystem, gkonomi, lgnns,- og personasystem na er gjennomfart. Dette vil
medfare a selskapet vil kommei en mer stabil driftsfase.

@kt bruk av felled gsningene og kompetanse pa disse medfarer ogsa nye problemstillinger og
krav. Her ma da sel skapet forgkte a falge opp kommunene etter beste evne dik at utviklingen
g& videre.
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| tillegg til |gpende driftsoppgaver og ddtagelsei innferingsprogekter har slskapet | 2005
solgt timebaserte tjenester til eierkommunen. Dette gjelder spesielt Snasa, Reyrvik og
Namsskogan som har benyttet IKSét til interne utbyggingsprogekter og driftsoppgaver.
Rayrvik og Namsskogan har inngéit faste avtaer pa tjenestekjapt tilsvarende 60 % fast
dilling.

Verdien av timebasart tjenestesalg til eéierkommunenei 2005 er paca. 170.000,- Dette betyr i
praksis a salskapet dleredei 2005 har oppfylt vilkéret om afinansere en 50% stilling
utenom driftstilskuddet, et krav som skulle gjelde fra 2006.

Progjektledelse har ogsa generert inntekter pa driften, i hovedsak er det her
bredbandsprosgjektet som har gitt inntekter.

| 2005 har selskapet ogsa drevet mye med anskaffelser av maskinvare/programvare for
kommunene, dvs. IKT utstyr lokat i kommunene. Her har 1K Set fungert med rédgivning,
anskaffelser og oppsett/utplassering av utstyr. Dette er tjenester kommunene har kjept pa
timebas's.

2.4 Arbeidsmiljg/Sykefraveer

Det er ikke registrert skader eler ulykker pa
arbeidsplassen i 2005. Selskapet farer
oversikt over sykefravag i henhold til lover
og forskrifter. | 2005 har det vaat 18 dager
med sykefravae i bedriften. Dette tilsvarer
en syknefravagrsprosent pa 3,9%. Selskapet
har etter styrets mening et godt arbeidsmiljg
og stor trivsel pa arbeidsplassen. Det er
derfor ikke iverksatt ekstraordinesre tiltak
for & bedre arbeidsmiljeet i selskapet.

96% av alle inngaende e-
post som blir levert via
sgppelpostfilter blir
stoppet. Dvs. at for Lierne
kommune stoppes ca.
5.000 eposter daglig som
sgppel eller virus

2.5 Tiltak for likestilling

Det har i 2005 ikke vaat gjennomfert
sesidletiltak for likedtilling. Selskapet har
2 mannlige ansatte, | styret er det 50% kjennsfordding.

O
O
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3 Mal og resultater

3.1 Mal
Representantskapet satte opp falgende ma for driften 2005:

Selskapets overordnede mal ligger nedfelt i selskapsavtalens § 4.

| 2005 er hovedoppgavene for selskapet knyttet til:
Deltai arbeidet med innfering av felles gkonomisystem, samt drifte den tekniske
[@sningen.
Deltai arbeidet med & f& kommunenetil & oppfylle Datatilsynets krav til
datasikker het.
Deltai arbeidet med a fa inn nye fagapplikasjioner i ASP.
Utvikle kommunens bruk av IKT lgsninger, samt bidra/synliggjere
effektivitetsgevinsten i systemene.

3.2 Resultat

Styretsmal Resultat

Détai arbeidet med innfaring av Selskapet har deltait | implementering av Agresso

felles gkonomisystem, samt drifte gkonomi-, lenns-, og personalsystem. IKTIN har

den tekniske |gsningen vedlikehold og forbedret teknisk driftdgsning sammen

med ADCom data as og ErgoEphorma drift. Det er i 2005
ogsa giennomfert kurs for kommunene ift. oppdatering av
kompetanse til superbrukerne. Det er ogsa arbeidet mye
ift. &fa agresso til & fungere mer ragondt for

kommunene.
Ddtai arbeidet med afa Det er i 2005 ikke giennomfart spesielle fellestiltak mht.
kommunene il & oppfylle personvernprogektet. Konklugonen i progektet var at
Datatilsynets krav til kommunene salv skulle viderefare progektet ved &
datasikkerhet. utarbeide og fremskaffe al nedvendig dokumentagon,

som skjemaer, prosedyrer/rutiner osv. IKT IN skulle s3
ga giennom dette ift. & samkjere kommunene.

Pa den andre siden har en i selskapet drevet utstrakt
rédgivning mot eierkommunene i enkelt progektet vha
den kompetanse som bletilfart i progektet. Ogsa ved
oppbygging av nye felled gsninger for skker sone har en
brukt denne kompetansen.

Ddtai arbeidet med afainn nye | 2005 har hovedoppgaven her vaat & sette opp teknisk
fagapplikagoner i ASP. lgsning for felles IKT system for barnevern, omsorg og
sosd for kommunenei Indre Namdd, dette inkludert &
utarbeide bed utningsgrunnlag for |@sningen, tegne
kontrakter med leverandarer og & ha prosjektledelse.
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Selskapet har ogsa tegnet avtale pa nytt budsettverktay
som bleinnfert i 2005.

Utvikle kommunens bruk av IKT Utbygging av bredband til skoler og kommunehus har
lasninger, samt bidra/synliggjere vaat det Sarste progektet i 2005. | tillegg til selve
effektivitetsgevingen i systemene. infrastrukturbyggingen har ogsa anvendese av bredband
vaat sentralt. Dette ved & synliggjare mulighetene
bredbandskommunikasion gir til nye arbeidsmetoder og
samhandlingsmetoder. Spesiet innenfor skolesektoren
har det vaat arbeidet med & fa synliggjort mulighetene
bredband gir ift. undervisning.

Det har i 2005 ogsa vaat arbeidet med & utvikle fadgende
lesinger og bruken av disse:

- Felles gkonomilasning agresso (gkonomi, lenn og
persond)

- Kontor 2000.

- Iste (hjemmesideporta)

- Notes mail og kaendersystem

- Arena budgett

- Antivirus og skkerhetd gsninger.

Da selskapets virksomhet ogsdi 2005 har vaat preget av
innfaringsprogekter har det veat faressurser ift. &
synliggjere gevinger palgsningene. | tillegg vil deti en
innferingsperiode vaare mye brukerrel aterte problemer og
tekniske " barnesykdomer” som medferer at det er
vanskelig @ mde effektiviseringsgevingten. Etter hvert
som brukerne blir trygge pa verktayene og klarer &
utnytte disse effektivt vil det veare lettere Amde
effektene. En annen utfordring ift. & synliggjere
effektiviseringggevingene er & gamle og nye |esninger
har storeforskjeler i funkgonditet og oppgaver som ska
l@ses. Det ma derfor tillegges vekt at de nye sysemene
|@ser oppgaver som ikketidligere er blitt last i
kommunene. | &rene fremover ma en hafokuspaafa
frem effektivisaringsgevingene med de nye systemene,
her vil viljen til samarbeid melom kommunen vage
avhengig for hvor mye geving som kan hentes ut.

| tillegg kommer progekter som nevnt i punkt 2.2
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4 Sammenligning av regnskap og budsjett

Da sl skapet fortsatt er i en fase preget av en
rekke innferingsprogekter er det vanskelig &
foreta korrekt driftsbudsiettering for budsjettaret.
Dette fordi innferingsprog ektene genererer
driftskostnader etter innfaring. Tidspunktet for
n&r driftskostnader i form av lisenser og
brukerstette belaster driften er daavhengig av
fremdriften i innferingen. Vi har ogsai 2005
opplevd a progekter har tatt lengretid dinnfere ©
-

I januar 2005 ble det
stoppet 2.622 virusangrep
fra Internett. Januar var
den maneden med fleste
registrerte angrep

enn planlagt, og at det pa grunn av dette er blitt
generert mindre driftskostnader enn budgettert.

Regnskapet for 2005 viser & regnskapsmessig mindreforbruk pa kr. 407.666,75

| forhold til ansvarsomradene fordeler mer-/mindreforbruket seg som fagende:

Ansvar 1000 mindreforbruk pa kr. 2.395,-
Ansvar 1001 mindreforbruk pa kr. 221.324,06
Ansvar 1002 merforbruk pa kr. 24.544,97
Ansvar 1003 merforbruk pa kr. 30.513,-
Investeringsprogekter i drift:

Ansvar 2002 mindreforbruk pa kr. 272.722,29
Ansvar 2003 merforbruk pa kr. 50.487,67
Ansvar 9000 mindreforbruk pa kr. 2.179,94

Rammeomrade 2 ble opprettet som nytt rammeomrade i 2004 og innbefatter
innfaringsprogekter (investeringer). Opprinnelig ble disse progektene fart opp under
investeringsregnskapet med kontoklasse 0. Etter anmerkninger frarevigonen méite IKT Indre
Namdad IKSflytte ale investeringsprog ektene som mottok tilskudd fra elerne over til
driftsregnskapet. Dette ble dalast med & opprette et eget rammeomrade 2. Ansvar under
rammeomrade 2 avstemmes ved d avsette ubrukte midler til bundet driftsfond.

| selve regnskapet blir dette tydeliggjort -

ved at dle progekter er budgettert med Q

kontoklasse O ihht. styre og Kommunene har ved
representantskapets vedtak. utgangen av 2005
Regnskapsfarte utgifter pa de samme backup tilsvarende

progektene er ompogtert til nye ansvar 386 GB.

med kontoklasse ihht. krav frarevigonen.

| tillegg er det i regnskapet et ansvar 9000 renter og renteinntekter som har et overskudd pa
kr. 16.771. Dette er renteinntekter pa sel skapets bankkontoer. Selskapets [an pa 1.500.000 er
satt inn pa hgyrentekonto og har dermed generert renteinntekter, det har ikke pd gpt
renteutgifter pa dette |anet i regnskapet
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4.1 Ansvar 1000

Det regnskapsferte mindreforbruk pa kr 2.395 skyldes i hovedsak representantskapets vedtak
om ainnfere metegodtgjerelse for vararepresentanters deltagel se pa meter. Revidert budgiett
medfarte at det ble krevd inn kr. 13.000 mer fra e@erkommunene ift. opprinndig budgett.

4.2 Ansvar 1001

Mindreforbruk pa ansvar 1001 pa kr. 221.324,- skyldesi hovedsak gkte inntekter ved
tjenestesdg ift. budgett. Disse salgsinntektene fordeler seg som fager:

Prog ektledelse eHos-prog ektet kr. 100.000
Prog ektledel se bredbandsprog ektet kr. 130.489
Tjenestesdg til eierkommunene patimebasis kr. 174.100

Da en under budgettreguleringen sa at tjenestesalget ville generere en dedl inntekter vagte en
aredusere refugonen fra eéerkommunene med kr. 69.000 ift. opprinnelig budsjett. En ma her
ogsa hamed seg at utgangspunktet for éerkommunene var a de hadde tatt pa seg & dekkeinn
250.000 hvis selskapet ikke fikk OTilN midler. Da det ikke ble noen gjennomfaring av

prog ekt som genererte OTiIN midler til selskapet ville dette ha betydd at kommunene hadde
métte dekke opp kr 319.000 hvis selskapet ikke hadde skaffet seg inntekter ved tjenestesag.

Det ma her bemerkes at gkte tjenestesalg ogsa har generert gkte kostnader ift. reiseutgifter,
leiebilordning og utstyr dik at nettoinntekten blir lavere.

4.3 Ansvar 1002

Merforbruk med kr. 24.544 skyldesi
hovedsak akte kostnader ved drift av
serverpark pga. behov for oppgradering av
maskin og programvare. Serverparken har
passert 3 ar og behovene for gkt
ytelselkapasitet begynner & melde seg. Gkte

utgifter er gjennom revidert budsett forsakt %
dekt opp internt pa ansvaret.

Regnskapet viser dessuten at det er krevd inn kr. 73.434 mindre i refugon fra eerkommunene
ift. revidert budgett. Arsaken til dette er & eni budgettet har lagt inn hel&rsvirkning pa
linjeleie. Det som redt ble krevd refundert er de pd gpte kostnader fra den dato linjene ble satt
i drift av NTE. Dettevil s 1. tertid 2005

Over 3.500 personer er
registrert i agresso
lgnnssystem for de 6
kommunene.

4.4 Ansvar 1003

Ansvar 1003 har et merforbruk pa kr. 30.513 som er driftskostnader pany Igsning ift. sikker
sone. Dette er et nytt ansvarsomrade for fellesgsning for omsorg, barevern og sosia som ble
satt i drift i oktober/november 2005. Styret sai utgangspunktet under behandlingen av

revidert budgett a refusion av driftskostnader pa dette ansvar skulle skje etterskuddvis nar en
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kjente den redlle driftsutgiften. Da det viste seg at utsatt produkgonsstart ga reduserte
driftskostnader i 05 og at det |aan til en mindreforbruk totdt, valgte styret ikke & kreve disse
utgiftene refundert.

4.5 Fordeling driftsutgifter mellom driftsansvar

Diagrammet viser prosentvis fordeling av driftsutgiftene mellom de ansvar som dekker

ordinag drift. N&r det gjelder de 21 % som er definert som " drift av selskapet” inkludere dette
al lenn til ansatte samt andre utgifter knyttet til kontorhold, dataltelefon mm. | de 21 % er det
dainkludert utgifter som er knyttet til fellestjenester for kommunen, dvs. drift, vedlikehold og
brukerstette. Dette betyr at en vesentlig ddl av driftsutgiftene paansvar 1001 redlt omhandler
tjenester pa ansvar 1002.

1% 19

21%

1000 Styre/representantskap 1%
1001 Drift av selskap 21%
0O 1002 Felleskostnader/tienester IKT 77%

0O 1003 Felles IKT-system for omsorg, barnevern og sosial 1 %
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4.6 Fordeling utgifter mellom ansvar inkl. prosjekter.

Diagrammet viser prosentvis fordding av driftsutgiftene mellom ale ansvar i selskapet. Dette
inkluderer da ogsa investeringsprosjekter.

44 %

17 %

4% 0%

24 %

@ 1000 Styre/representantskap 0%

1001 Drift av selskap 4%

01002 Felleskostnader/tienester IKT 17%

01002 Felles IKT system for HOS 0%

2000 Innfaring av felles gkonomisystem 6%

[@ 2002 Bredband innfrastruktur til skoler i Indre Namdal 17%
2003 Bredband til Indre Namdal 44%

O 2005 Felles SUS server/antivirus 0%

2006 Prosjekt innfgring felles IKT for HOS 5%

4.7 Disponering av regnskapsmessig mindreforbruk

Styret fored & at regnskapsmessig mindreforbruk i 2005 pa kroner 407.667 avsettestil
disposgonsfond.
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