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1 Ansvarsomrade

Jfr. selskapsavtalens § 4:

Selskapet skal i samrad med eierne arbeide for & utvikle bruken av systemer for informasjons-
og kommunikasjonsteknologitjenester hos eierne. Selskapet skal pa vegne av eierne veere
juridisk avtalepart overfor leverandarer i den hensikt a oppna rabatter og storkundefordeler.
Selskapet skal utvikle egen kompetanse pa bruken av felles applikasjoner, tilby eierne
brukerstgtte og tilpasninger av valgte systemer og vaere en padriver i bruken av EDB-
lasninger. Selskapet skal veere eiernes kontaktledd mot leverandgrene ut fra at eierne tegner
avtaler med selskapet om bruk av valgte applikasjoner. Selskapet skal veere utviklingspart for
eierne pa de valgte tekniske lgsninger.

Selskapet kan etter nermere vedtak av styret prise

visse tjenester og saledes ha egne inntekter.

Selskapet har anledning til a ta pa seg

konsulentoppdrag for andre, nar oppdragsgiver

betaler for tjenesten og det ikke gar ut over
selskapets hovedoppgaver.

Ved utgangen av 2009 var den
lagrede datamengden relatert
til brukernes epost 260
Gigabyte. Omgjort i
maskinskrevne sider utgjgr
denne datamengden
136.000.000 A4 sider.

Til gjennomfaring av spesielle prosjekt utenom
selskapets ordinaere arbeidsoppgaver, blir det sgkt
finansiering mellom medlemmene eller andre som
spesielt gnsker prosjektet gjennomfart.

Selskapet kan delta i samarbeid med andre selskap/organisasjoner.

2 Situasjonsbeskrivelse

2.1 Organisering/bemanning

Representantskapet valgte pa mgte 27.05.2009 fglgende styre:

- Geir Staldvik, (leder), 2010
- Svein Helland, (nestleder), 2010 - 2011
- Hege Nordheim Viken, 2010

Varamedlemmer

1. vara Gunni Grannes Solem, 2010
2. vara Kirsti Haagensli, 2010

3. vara lvar Kvalg, 2010

Det velges falgende valgnemnd for representantskapsmgate 2010:
e Ordfarer i Hgylandet kommune(leder)
e Ordfarer i Rayrvik kommune (nestleder)
e Ordferer i Namsskogan kommune

Styret har i 2009 hatt 7 styremgter, det er behandlet 33 styresaker.
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Selskapet har i 2009 hatt 2 personer ansatt. Tore
Tadas som daglig leder og Steinar Krogh som
konsulent.

I 2009 ble det registrert 93.305
bilag i gkonomisystemet
agresso (91.026 bilag i 2008).
Dette fordelt p3 6 kommuner, 6
kirkelige fellesrdd, 2
interkommunale selskaper og 1
kommuneskog.

2.2 Prosjekter

Siden oppstarten av IKT Indre Namdal IKS har
ulike innfgringsprosjekter vaert hovedaktiviteten.
Selve grunnlaget for etableringen av selskapet var at
kommunene sa behovet for et felles organ for a lede
og koordinere de fellesprosjektene innen IKT som

ble initiert gjennom OTIiIN. Alle disse
fellesprosjektene genererer i ettertid
ressursbehov ift. drift, oppgraderinger og
brukerstatte.

Utfordringen for selskapet er a ha resurser til
bade a vedlikeholde og oppgradere eksisterende
lgsninger og til & innfare nye felleslgsninger. For
hvert ar som gar ser en tydelig et gkende

I 2009 ble et registrert 11.949
inngdende brev i EDB
sak/arkiv med fglgende

] . fordeling:
ressursbehov for drift av de eksisterende Grong: 2.651
lgsningene som selskapet har veert med pa a Hoylandet: ~ 1.448
innf Det h Kk til Lierne: 2.731
innfgre. Det er her snakk om ressurser ti Namsskogan: 1.584
oppgraderinger, utvikling, fornying og Royrvik: 1.055

Snésa: 2.480

brukerstgtte. Dette betyr at det stadig bli
vanskeligere a gjennomfare nye prosjekter med
eksisterende ressurser.

| dette avsnittet vil vi gi en kortfattet oversikt over de prosjekter selskapet har arbeidet
spesifikt med i 2009. I tillegg til prosjektene vi nevner her har vi ogsa arbeidet med prosjekter
fra tidligere ar, det vil si fullfering og etterarbeid.

Det vises ogsa til vedlegg 1. Liste over innfarte felleslgsninger for kommunene i Indre
Namdal gjennom IKT Indre Namdal IKS

I 2009 ble et registrert 6.905
utgdende brev i EDB
sak/arkiv med fglgende

fordeling:

Grong: 1.553
Hgylandet: 841
Lierne: 1.863
Namsskogan: 702
Rgyrvik: 719
Sndsa: 1.227
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Prosjekter 2009

Fullelektronisk arkiv

IKT Indre Namdal IKS har i 2009 deltatt i arbeidet med & fglge opp plan for overgang til
fullelektronisk arkiv for kommunene i Indre Namdal. Dette arbeidet er gjennomfert i
samarbeid med arkivgruppen for Indre Namdal, en gruppe bestaende av de arkivfaglige
personene i kommunene. Malet i planen er at alle kommunene skal innfare fullelektronisk
arkiv for alle enheter i 2012, innen den tid er det en rekke aktiviteter som ma gjennomfares.
Radmannsforumet har i 2009 formelt godkjent planen for overgang til fullelektronisk arkiv
ved a fatte fglgende vedtak: Radmannsforumet ber arkivgruppen iverksette prosjektplanen for
elektronisk arkiv. Kostnadene knyttet til de enkelte tiltak dekkes av den enkelte kommune.
Grong kommune har ansvaret for samarbeid innen plan, areal, gis og oppmaling. Gjennom
forprosjektet bes Grong kommune vurdere innfgring av tekniske moduler i ESA jfr. innspill
fra arkivgruppen

Lisensrevisjon Microsoft lisenser
Kommunene ga i 2008 IKT Indre
Namdal IKS i oppdrag a innga avtaler
med Microsoft pa vegne av kommunene,
dette er sakalte Enterprise agreement og
school agreement

Behandling av personopplysninger
er etter hoveddregelen meldepliktig.
Pr. 31.12.09 ligger det totalt 6
meldinger om behandling av
personopplysninger i databasen til
datatilsynet p& de 6 kommunene.
Samtlige meldinger gjelder
innfordring av skatter og avgifter.

Ved utgangen av 2009 valgte Microsoft,
gjennom eksternt revisjonsselskap, a ta
en gjennomgang av lisensene for
kommunene sett i sammenheng med
endringer i infrastrukturen de 2 siste
arene. Resultatet ble at det matte foretas
en TrueUp, dvs. utvide antall lisenser fordi antall maskiner CSD
hadde gkt siden avtale ble inngatt. Det ma ogsa bemerkes
at antallet ble hgyere fordi Microsoft krevde at kommunale
brukere utenfor felleslgsningen ogsa skulle telles med i
antall lisenser (f.eks legekontor) I tillegg matte noen
serverlisenser kjgpes pga. det ble kjart en nyere versjon en
det selskapet hadde rettigheter til. Oppgradering i antall
lisenser medfare at det ble et merforbruk pa posten for
lisenser i regnskapet.

IKT Indre Namdal IKS
har tegnet avtale med
Microsoft om lisens pa
officepakken for 994

maskiner

Hjemmesideportal
| 2008 ble det startet et arbeid med nye hjemmesider for kommunene. Regionradet hadde
bevilget til sammen kr. 330.000 av gjenstaende OTilN for arbeid med hjemmesidene.

Prosjektet ble startet i september 2008. Kommunene oppnevnte egne prosjektledere som
deltok i regional prosjektgruppe. Det ble brukt mye ressurser pa a fa til et godt design og
strukturerte nettsider. Her ble det tatt flere runder for a fa det best mulig tidlig i prosessen sa
en skulle slippe gjare om dette senere i prosjektet, noe som hadde forsinket fremdriften og
fart til ekstrakostnader.
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I mars 2009 ble helt nye hjemmesider
for kommunene lagt ut pa nett. En har na
gatt bort fra en felles portal for
kommunene, hver kommune har mao.
sin egen portal. De nye hjemmesidene
folger den offentlige LOS-standarden pa
tjenestebeskrivelser. For a lage gode
tjenestebeskrivelser kjgres en lgsning fra
Kommuneforlaget hvor kommunene
abonnerer pa en sentral tjenestedatabase.
Det er ogsa innfart elektroniske skjema
med autentisering gjennom MinSide. En
ser at kommunene er blitt mye dyktigere
i & legge ut oppdatert informasjon pa
sidene, kommunene ser at hjemmesidene
er blitt et nyttig verktgy for informasjon
ut til innbyggerne.

At kommunene har fatt nye hjemmesider
gjenspeiles ogsa i kvalitetskaringen til

For perioden 01.03.09 - 01.04.10
mottok kommunene 281 sgknader
knyttet til plass i barnehage. 42 % av
disse ble sendt elektronisk via
kommunens hjemmesider og automatisk
journalfgrt

Andelen elektroniske sgknader pr
kommune er fglgende:

Grong: 0%
Hgylandet: 66%
Lierne: 41%
Namsskogan: 8%
Rgyrvik: 38%
Snasa: 86%

Sndsa kommune hadde sgknadsfrist
01.03.09 pa hovedopptaket 09/10.
Prosentandelen elektronisk blir hgy fordi
hovedopptak var gjennomfgrt for
teknisk Igsning ble lagt ut.

norge.no. Alle kommunene fikk et kraftig lgft ift. 2008.

75 %
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65 %
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Grong kommune = Hgylandet kommune | jerne kommune

e Namsskogan kommune = Rgyrvik kommune === Sndsa kommune
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Tabellen viser gjennomsnittlig oppnadd poengsum i prosent for kommunenes hjemmesider

for perioden 2004 til 2009

Oppgradering serverpark

Det starste prosjektet i 2009 var oppgradering og migrering av felles serverpark.

IKT samarbeidet i Indre Namdal startet i 2002 ved at det ble
fattet en del beslutninger i OTiIN prosjektet om at det skulle
etableres en felles serverpark hvor kommunal lgsninger
skulle kjegre. Selve oppstarten av serverparken ble
gjennomfgrt i januar 2003. Status var at den gamle
serverparken var langt pa overtid ift. ytelse og kapasitet etter

167 klienter fikk sine
saker behandlet i

sosialsystemet Velferd i
2009 (158 2008, 185 i
2007)
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6 ars drift. Normal levetid for en slik lgsning er 3-5 ar. Antallet brukere hadde ogsa gkt
betraktelig siden oppstarten.

Prosjektet ble gjennomfart 1. halvar 2009. Alle servere ble skiftet ut, alle programmer ble
flyttet/installert pa nytt. En del av programmene ble ogsa oppgradert til nyere versjoner med
ny funksjonalitet, noe som ogsa medfarte utfordring for brukere ift. nye grensesnitt. Flere
leverandgrer var inne i prosjektet med sine tjenester. Etter oppgraderingen ser en at lgsningen
har fatt en langt bedre ytelse og stabilitet.

Feide

Feide - Felles Elektronisk IDEntitet - er
Kunnskapsdepartementets valgte lgsning for sikker
identifisering i utdanningssektoren. Planen er at alle i
Skole-Norge skal ha fatt tiloud om en Feide-identitet fra
sin skoleeier innen utgangen av 2010. Dette betyr at
skolene i Indre Namdal ma anskaffe en teknisk lgsning for
FEIDE for sine 1.100 elever og ca 200 pedagogisk ansatte. O
For a lgse utfordringen har kommunene samarbeidet )
gjennom felles skolekoordinator og IKT Indre Namdal IKS. Veiledningsprosjektet Tragnder-

Feide har ogsa veert en viktig bidragsyter ift. kompetanse, det er avholdt flere mater og

samlinger. Status ved utgangen av 2009 er at kommunene er klar til a ga videre ift. & fa pa

plass en FEIDE-Igsning i lgpet av 2010. Selve utrullingsprosjektet kjgres da i 2010.

Ca. 1.130 elever og ca.
220 ansatte i grunnskolen
Indre Namdal skal
registreres inni et
kildesvstem til Feide

Andre prosjekt

IKT Indre Namdal IKS leder eller er med i en rekke mindre prosjekt. Selv om ikke alle disse
er store omfatende prosjekter tar de en del ressurser i selskapet. Under er noen av disse derfor
nevnt kort i arsmeldingen:

e Synkronisering mot mobile enheter. 1 2009 ble det innfart synkronisering av kalender,
kontakter og epost mot mobiltelefoner. I praksis betyr dette at telefonene fungerer som
avtalebok og epostleser. I ssmmenheng med innfgringen har det veert diskusjoner om
personver/datasikkerhet.

e Innfaring av elektroniske skjema integrert mot sak/arkivssystem. Elektroniske skjema
ligger ut pa hjemmesidene til kommunene. Nar noen sender inne skjema blir sgknaden
automatisk journalfart og det gar en mail tilbake til sgker om at sgknaden er
journalfgrt. Ressursbesparende spesielt for
spknad pa stilling.

e Oppgradering av omsorgssystemet Profil.
En starre oppgradering som resulterte i ny
opplaering. Stor innsats fra lokale
superbruker ift. omstrukturering av
informasjon i systemet.

e Innfering av utgdende e-faktura. Snasa,
Heylandet og Namsskogan har innfart
lgsning for efaktura tidligere. 1 2009 valgte
ogsa Grong a innfgre en slik lgsning.
Etablert innsamlingsordning for brukt IKT-utstyr i kommunene.
Elektronisk telefonliste for kommunene
Innfaring av ansattmodul i sak/arkiv
Innfaring av modul for kompetanseregistrering

Teneodata som drifter
tjenester pé felles ASP Igsning
hadde i 2009 823 registrerte
henvendelser fra kommunene i
Indre Namdal. Det ble utfart
oppdrag tilsvarende 1.600
timeverk.
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2.3 Daglig drift

Etter hvert som det i regionen har blitt innfart nye tekniske
felleslasninger er den daglige driften av de tekniske Igsningene
kommet mer i fokus. Fra & vaere en organisasjon som tidligere
har veert fokusert pa innfgringsprosjekter ser vi na at selskapet
tar mer form som en teknisk driftsorganisasjon. Mye av tiden gar %
med til & drifte eksisterende lgsninger, da med vedlikehold/oppgradering, utvikling og

ikke minst brukerstgtte og feilretting. Veldig mye tid gar med til a rette feil i systemene, da
enten systemfeil forarsaket av programvare eller maskinvarefeil, eller som oftest feil
forarsaket av brukerne selv. Her ma vi inn a bista for a rette feil i systemene og dataene.
Manglende kunnskap hos brukerne ift. oppsett og bruk av systemene farer ogsa til stort
ressursbruk ift. feilretting og bistand. Den gkte ettersparselen farer til store utfordringer ift. &
opprettholde den tilgjengelighet og respons en har hatt tideligere. Dette kan dessverre, i noen
tilfeller, ha fart til at brukerne har opplevd selskapets tjenester som darligere ift. tidligere ar.

ASP Igsningen for
dpen sone har ca.
320 registrerte

brukere

Dette indikerer at det fremover vil vaere behov for gkte
ressurser til drift av tekniske felleslgsninger, bade
sentralt og lokal. Det har i 2009 veert arbeidet med a fa
kommunene til & samarbeide tettere pa lokaldrift. Bade
for a fa raskere og bedre oppfalgning av den enkelte
bruker, men ogsa gi mulighet for at den enkelte IKT-
medarbeider kan bygge spisskompetanse innen
bestemte fagomrader, noe som igjen gir raskere og
bedre tjenester.

I 2009 var det 662
sysselsatte i helse- og
sosialtjenestene i Indre
Namdal (jfr. kostra). De
fleste av disse skal bruke et
av fagsystemene som ligger
pa lukket nett eller
helsenett

I tillegg til driftsansvar for sentrale lgsninger har selskapet i 2009 drevet tjenestesalg ift. drift
av lokal infrastruktur, dvs. maskiner og nettverk ut pa lokasjoner. Disse oppgavene er i
utgangspunktet et lokalt ansvar som ikke ligger til selskapet. 2 kommuner har valgt a lgse
dette ved a innga en avtale om fast tjenestekjop.Verdien av
tjenestesalg pa lokaldrift til eierkommunene i 2009 er pa
359.800

I 2009 ble 771 mottakere
av kommunale pleie- og
omsorgstjenester
rapportert vha
datasystemet Profil til
SSB (IPLOS)

| 2009 har selskapet ogsa drevet med formidling av
maskinvare/programvare for kommunene, dvs. IKT utstyr
lokalt ute i kommunene som ikke er en del av
felleslgsningene. Her har 1KSet fungert med radgivning,
anskaffelser og oppsett/utplassering av utstyr.

Konsulent Steinar Krogh sa opp sin stilling i selskapet i
november 09. Utlysning av stilling ble gjennomfart med tilsetting av Stein Vidar Aspnes som
startet i stillingen i februar 2010. Stein Vidar kom fra Lindbakk distribusjon as. Det har ogsa
veert gjennomfart utlysning av konsulentstilling (stilling 3) flere runder, a skaffe kvalifiserte
sgkere har vert et problem. Stig Myrvold ble tilsatt i 3 utlysningsrunde, han tiltradte stillingen
i februar 2010. Stig har arbeidet i Midtre Namdal tidligere med tilsvarende fagomrade. Han
kom fra stilling som radgiver ved innkjgpsavdelingen hos NTFK. Utfordringene med a finne
kvalifisert sgker har medfart at stillingen har statt vakant i hele 2009.

Daglig leder har brukt mye tid pa ansettelsesprosesser i 2009.
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2.4 Arbeidsmiljg/Sykefraveer

Det er ikke registrert skader eller ulykker
pa arbeidsplassen i 2009. Selskapet farer
oversikt over sykefraveer i henhold til
lover og forskrifter. I 2009 har det vaert
106 dager med sykefraveer i bedriften.
Dette utgjer et sykefravear pa 23%. |
tillegg har det veert 30 virkedager med
fadselspermisjon. Hayt sykefraveer har
fort til at daglig leder har fatt en gkt
arbeidsbelastning.

I 2009 var det totalt 31.700
leverandgrbilag (inngdende faktura)
som ble registrert i skonomisystemet
for kommunene. Dette utgjor et
totalbelgp pa kr. 493 millioner
kroner.

Beregninger foretatt vha av
"innsparingskalkulatoren” pa
ehandel.no viser at kommunene har
et innsparingspotensial p& ca. 2 mill.
pr. 3r gjennom effektivisering av
fakturahdndtering og
bestillingsprosessen ved & innfgre
ehandelslgsning.

Selskapet har etter styrets mening et greit
arbeidsmiljg Det er derfor ikke iverksatt
ekstraordinzre tiltak for & bedre
arbeidsmiljget i selskapet.

I 2009 ble det etablert HMS system i
bedriften, daglig leder har gjennomgatt
og bestatt grunnkurs i HMS.

2.5 Tiltak for likestilling

Det har i 2009 ikke vaert gjennomfart spesielle tiltak for likestilling. Selskapet har 2 mannlige
ansatte. Styret bestar av 1 kvinnelig og 2 mannlige medlemmer, fordelingen pa
varamedlemmer er 2 kvinnelige og 1 mann.

3 Mal og resultater

3.1 mal
Representantskapet satte opp falgende hovedmal for driften 2009:
- Innfare felles personalsystem
- Drifte etablerte lgsninger
- Kompetansehevning pa lederniva i kommunene ift. IKT-lgsningers betydning.

Samt oppfylle selskapets overordnede mal som ligger nedfelt i selskapsavtalens § 4.
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3.2 Resultat

Mal:
Innfare felles personalsystem

Gjennomfart tiltak 09:

Saken om felles personalsystem har veert diskutert flere ganger med personallederne og
radmennene. Utfordringen med & innfare personalsystem i 2009 har vert at vi star foran en
flytting av dagens lgnnssystem over pa ny teknisk plattform. Dette er et prosjekt som skal
kjeres i 2010. Hvis vi hadde innfgrt personalmoduler i dagens systemet i 2009 hadde vi ogsa
matte konvertere/flytte til nytt system. Dette ville da ha medfart ekstra kostnader til tjenester
og opplering, bla. matte en ha kjart ny opplaringsrunde. Derfor ble konklusjonen at det mest
fornuftige var a vente med utrulling av personalmoduler inntil lgnnssystemet var flyttet over
pa ny plattform far en innfarte personalmoduler.

Det starste behovet pa personal var en lgsning for sgknadsbehandling. Da med & automatisere
mest mulig ift. sesknadsmottak og utkjgring av rapporter. Sak/arkivsystemet ESA som
kommunene benytter har en egen modul for ansettelse. Denne modulen ble innfert i 2009 i
kombinasjon med elektronisk sgknadsskjema levert fra Kommuneforlaget. Nar kommunene
na lyser ut stillinger legges sgknadsskjemaet ut pa hjemmesidene. Sgker er da tvunget til a
fylle ut en del felter far sgknaden sendes inn elektronisk. Sgknaden journalfgres automatisk i
sak/arkivsystemet med metadata som brukes videre ift. rapporter. Ved sgknadsfristens utlgp
kan da personal kjgre ut sgkerlister mv. uten at de har registrert inn data i systemet. Systemet
innehar ogsa stettefunksjoner for midlertidig svar, tilsettningsbrev mv. Kommunene har
kommet med positive tilbakemeldinger pa modulen og dens funksjonalitet. Det brukes langt
mindre tid pa registrering i ansettelsesprosessen na en tidligere.

Ytterligere personalmoduler blir tatt i bruk tidligst 2011

Mal:
Drifte etablerte lgsninger.

Gjennomfgrt tiltak 09:

Mye av fellesressursene i selskapet gar med til & drifte IKT-lgsningene for kommunene. |
2009 har dette spesielt omhandlet utskiftningen av serverparken og oppgradering av
programmer. Nar det gjares store endringer i infrastruktur ma en paregnes en del
innkjgringsproblemer, noe som krever mye ressurser. Endringer i lgsninger fgrer ogsa til gkt
behov for brukerstatte. Kommunene har valgt en Igsning med kommunale superbrukere ift. de
ulike fagapplikasjonene, dette for at sluttbrukerne skal kunne fa tettere oppfalgning ute pa
lokasjon. En ser at det kan veere utfordringer for lokale superbrukere ift. at de ikke har nok
ressurser til  holde seg oppdaterte pa de fagapplikasjonene de er gitt ansvar for.

Driften av dagens lgsninger gjares av egne ansatte, innleide tjenester ved faste avtaler eller
timebaserte tjenester etter behov.

Status ved utgangen av 2009 er at de fleste av lgsningene opptrer stabilt og effektivt. For
enkelte applikasjoner kan det veere noen utfordringer ift. gnsket funksjonalitet.
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9

Mal:
Kompetansehevning pa lederniva i kommunene ift. IKT-lgsningers betydning.

Gjennomfart tiltak 09:

Strategisk IKT-ledelse er omhandlet i et eget kapitel i eKommune2012. Kommunene satser
betydelige belgp pa anskaffelse og drift av IKT-lgsninger. For & kunne hente ut gevinster av
IKT-satsingen er det avgjgrende at ledere pa alle nivaer i organisasjonen har kunnskap og
evne til virksomhetsstyring og organisasjonsutvikling, med utgangspunkt i de muligheter
teknologien gir for effektivisering og bedre tjenester. Ut fra dette ble det satt opp et eget mal
med kompetansehevning pa lederniva i kommunene.

Det har i 2009 veert arbeidet med ulike opplegg ift strategisk IKT-ledelse og kompetanse.
Resultatet av arbeidet ble at KS-valgte & gjennomfare et opplegg for Nord-Trgndelag som er
kjert i 2 andre fylker tidligere. KS har fatt gkonomisk statte fra DIFI for a kjare slike
kompetanseprosjekt, pga. den store interessen fra Indre Namdal valgte KS derfor a kjgre
opplegget i Nord-Trgndelag. Indre Namdal stiller med 8 personer i opplegget. Styret i
selskapet valgte a dekke deltageravgiften for deltagerne vha. ubundne fondsmidler

I tillegg kommer prosjekter som nevnt i punkt 2.2
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4 Sammenligning av regnskap og budsjett

Tidligere, da selskapet var i en fase preget av en
rekke innfaringsprosjekter var det vanskelig a
foreta korrekt driftsbudsjettering for budsjettaret.
Dette fordi innfgringsprosjektene genererte

I 2009 er det produsert 39.854
fakturaer i Agresso, da med
foglgende fordeling:

driftskostnader etter innfaring. Tidspunktet for nar Grong 10.651
driftskostnader i form av lisenser og brukerstatte Hoylandet 5.212

. . . ) ierne 8.868
belastet driften var avhengig av fremdriften i Namsskogan  4.246
innfgringen. Royrvik 2.620

Sndésa 8.257

I 2008 ble det produsert 40.286
fakturaer. I 2007 ble det
produsert 39.982

I 2009 ser vi pa den gkonomiske status at
selskapet, som tidligere nevnt, har fatt pa plass de
fleste felleslgsningene og at disse genererer
kostnader for hele aret. Dette medfarer at
budsjettet og regnskapstall blir mer i
overensstemmelse.

Regnskapet for 2009 viser et regnskapsmessig
mindreforbruk pa kr. 489 774,-

| forhold til ansvarsomradene fordeler mer-/mindreforbruket seg som falgende:

Ansvar 1000 merforbruk pa kr. 5.290,-
Ansvar 1001 mindreforbruk pa kr. 796.420,-
Ansvar 1002 merforbruk pa kr. 294.639,-
Ansvar 1003 merforbruk pa kr. 22.369,-
Ansvar 1004 merforbruk pa kr  1.879,-
Ansvar 1005 merforbruk pa kr 11.916,-
Ansvar 2014 merforbruk pa kr. 41.925,-
Ansvar 9000 mindreforbruk pa kr. -71.373,-

4.1 Ansvar 1000

Det regnskapsferte merforbruk pa kr 5.290 skyldes
at ledergodtgjerelsen ble gkt til kr. 25.000 av
representantskapet i 2009.

385 kommunale kunder hadde
avtale om efaktura i 2009 (130
kunder i 2008, 79 kunder i
2007). Dette betyr at disse far
levert faktura fra kommunen
elektronisk rett i sin nettbank.
Det er Hgylandet (49),
Namsskogan (38), Grong (210)
og Sndsa (88) som tilbyr denne
tjenesten.

4.2 Ansvar 1001

Pa ansvar 1001 er det et mindreforbruk pa kr.
796.420. 1 2009 var det budsjettert med 3 stillinger.
Stilling 3 har statt vakant hele aret noe som pavirker
mindreforbruket i betydelig grad. | tillegg har det
veert langtidssykemelding og fadselspermisjon med
pafalgende refusjon pa kr. 175.000
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4.3 Ansvar 1002

Driftsutgiftene pa ansvar 1002 hadde et merforbruk
pa nesten 300.000 ift. budsjettert. Hovedarsaken til
dette er at selskapet matte kjepe seg opp pa antall
lisenser mot Microsoft og IBM etter
lisensgjennomgangen som ble foretatt i desember.

I serverparken til Indre
Namdal er det 27 servere.
Totalt stramforbruk p& disse er
ca 140.000 kWh. Dette inkl
kjoling av rom og tilhgrende
infrastruktur. Av dette blir total
mengde CO; 7 tonn pr. ar. Hvis
vi sier at stremprisen inkl.
nettleie ligger pa ca. 1 kr pr.
kWh vil kostnadene pr. ar bli
over 140.000 kr.

4.4 Ansvar 1003
Ansvar 1003 har et totalt merforbruk pa kr. 22.369.

4.5 Ansvar 1005 @
Arsaken til merforbruk pé kr. 11.916 er relatert til at

det ble kjapt tjenester ekstra som det ikke var budsjettert med. Det var behov for en
gjennomgang av deler av nettet for a optimalisere tjenestene pa telefonilgsningen.

Det er ca. 990 datamaskiner som
bruker fellestjenester levert gjennom
IKTIN. Arlig stramforbruk pa disse er
beregnet til ca. 140.000 KWh. Dette
medfgrer et CO, utslipp pa 7.400 kg.
Med en strgmprisen inkl. nettleie pa
ca. 1 kr pr. kWh vil kostnadene pr. ar
bli ca. 140.000
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4.6 Fordeling driftsutgifter mellom driftsansvar

Diagrammet viser prosentvis fordeling av driftsutgiftene mellom de ansvar som dekker
ordinaer drift. Nar det gjelder de 20 % som er definert som “drift av selskapet” inkludere dette
all lgnn til ansatte samt andre utgifter knyttet til kontorhold, data/telefon mm. I de 20 % er det
da inkludert utgifter som er knyttet til fellestjenester for kommunen, dvs. drift, vedlikehold og
brukerstgtte. Dette betyr at en vesentlig del av driftsutgiftene pa ansvar 1001 reelt omhandler
tjenester pa ansvar 1002.

1% 2%
2%

01000 Styre/representantskap 0,6%

@ 1001 Drift av selskapet 14%

01002 Felleskostnaderfjenester IKT 68%

01003 Felles IKT-system for omsorg, barmevern og sosial. 13,4%
@1004 Felles skolemaillgsning 2%

01005 Felles telefonil@sning 1,5%
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4.7 Andel kommunalt refusjon ift. brutto utgifter.

Diagrammet viser andelen kommunal refusjon ift. brutto utgifter.

8000 -
7158
7000

6000

5000

4000

3000

Kroneri hele 1000

22175 16050

1000 1001 1002 1003 1004 1005
Ansvar

O Driftsutgifter @ Kommunal refusjon

4.8 Kommunevis fordeling av refunderte utgifter.

Diagrammet viser kommunevis fordeling pa refusjonen av utgifter.

2500
2116
2000
1745
& 1500
= 1284
4]
3 1147 1111
£
‘= 1000 926
"
500 I
0 T T T T T
= Lierne Reyrvik  Namsskogan Grong Heylandet
Kommune
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4.9 Antall ASP brukere pa felleslgsning for perioden 2004 - 2010 .

Diagrammet viser kommunevis fordeling av ASP-brukerne pr. ar i Indre Namdal.

100
a0 l— —

&0 B

70 —

&0 = .

a0

Antall brukere

10

Snfisa Marmsskogan Limrre Reyrvik Haylandet Grong

019052002 ®01.01.2004 001012005 O01.01.2006 ®01.01.2007 001012008 @(1.072008 O04.012008 ©01.072008 =01022010

13 brukere registret pa Grong kommune innehar regionale roller som felles barnevern,
revisjon og PPT.

5 Disponering av regnskapsmessig mindreforbruk

Styret foreslar at regnskapsmessig mindreforbruk i 2009 pa kroner 489 774,- avsettes til
disposisjonsfond.

Det vedtas faglgende budsjettregulering:
15400 Avsetning ubundet fond 9909 Arets overskudd/underskudd 899 489 774,-
19309 Disponering mindreforbruk 2009 9909 Arets overskudd/underskudd 899  -489 774, -

Belgpet avsettes balansekonto: 25699101 Disposisjonsfond
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6 Framtidige utfordringer for kommunene i Indre Namdal

Innbyggernes og naringslivets behov star i sentrum for utviklingen av den digitale kommune.
Mer enn 8 av 10 nordmenn har tilgang til Internett. Bredbandsdekningen narmer seg 100
prosent. Praktisk talt alle har tilgang til mobiltelefon. Vi kommuniserer via e-post og
chattekanaler, leser nyheter pa nettet, bestiller flyreiser, handterer banktjenester elektronisk og
sgker i stadig sterre grad informasjon og tjenester fra det offentlige pa Internett. Informasjons-
og kommunikasjonsteknologien framstar samtidig som et av de viktigste virkemidlene for
modernisering og omstilling i offentlig sektor. Effektiv bruk av IKT kan i betydelig grad
erstatte manuelle prosesser og rutiner og bidra til & frigjare ressurser til direkte tjenesteytende
virksomhet.

Ni av ti nordmenn vil treffe legen sin pa nett. Svar pa blodprever, oversikt over medisiner og
innsyn i egen journal er blant de helsetjenestene som nordmenn ettersper pa internett.
Teknologiradet har utarbeidet anbefalinger om helsetjenester pa nett til Helse- og
omsorgskomiteen pé Stortinget. A oppfylle de ambisigse malene som settes av sentrale
myndigheter vil kreve enorme ressurser bade sentralt men ogsa ikke minst i kommunene.

Den teknologiske utviklingen gar raskt. Nye teknologiske lgsninger utvikles kontinuerlig,
kapasiteten gker, og det skjer en sammensmelting av tele- og datatjenester. Nye
kommunikasjonsformer tas i bruk gjennom tjenester som Facebook, Twitter og MySpace,
serlig av de yngre. Informasjonsmengden som er tilgjengelig elektronisk, gker stadig, og
sgkemulighetene pa Internett bedres. Samtidig stilles personvernet og kravene til sikker
informasjonsbehandling overfor stadig sterre utfordringer.

A henge med den teknologiske utviklingen med elektroniske tjenester til innbyggere og
neeringsliv er en enorm utfordring for kommunene. Dette gjelder spesielt for mindre
kommuner som ikke kan avsette store ressurser til innfgring og drift av systemer alene.
Innenfor enkelte tjenesteomrader kan det ogsa veere vanskelig & male noen gkonomiske
gevinst ved bruk av elektroniske systemer. Spesielt der antall tjenestemottakere er begrenset.
Men kravet til dokumentasjon og rapportering pa kommunale tjenester er uavhengig av
kommunestarrelse og fordrer systemer som ivaretar dette.

Sentrale myndigheter setter store krav til kommunene om a ta i bruk IKT for & effektivisere
driften og a frigjere ressurser til utfordringer som venter ift. pleie og omsorg (eldrebglge)
Hvis kommunene ikke klarer a oppfylle kravene kan dette brukes som et moment ift.
kommunesammenslaing til starre enheter.

For at kommunene i Indre Namdal skal kunne hente ut gkonomiske gevinster ved systemene
og bli en digital kommune er den stgrste utfordringen a avsette tilstrekelig ressurser til
investering og drift av systemer samt ha kompetanse hos ansatte i bruk og utvikling av
digitale tjenester. Da det er snakk om store investeringer knyttet til nye tjenester er det ogsa
viktig at kommunene samarbeider om felles systemer. Det er store besparelser ved innfaring
av nye tjenester hvis kommunene har felles system pa en felles plattform. Hvis
Teknologiradets anbefaling til elektroniske tjenester innenfor helse- og omsorg skal falges
opp ma det vare en forutsetning at Indre Namdal har en felles installasjon av legesystem hvis
dette skal veere gjennomfgrbart, noe som ikke er tilfelle i dag. Dette bgr kommunene ta hgyde
for ved neste versjonsoppgradering i 2011.
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Utfordringen for IKT Indre Namdal IKS ift. alle nye tjenester og krav er a budsjettere
fremtidig investeringsbehov og driftskostnader. Mye av tjenestene er ikke ferdig utviklet og
det er ingen "hyllevare” som er prissatt. Derfor er det meget vanskelig & ta hoyde for slike

tiltak i den ordinare budsjettprosesser.
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Vedlegg 1.

Liste over innfarte felleslasninger for kommunene i Indre Namdal gjennom IKT Indre
Namdal IKS

ASP miljg med totalt 14 servere som driftes, vedlikeholdes gjennom egen driftsavtale
med ADCom data as. Tjenestene inkluderer sikkerhet, antivirus, backup,
adgangskontroll, overvakning, helpdesk, feilretting mm. Innfart i 2003
Gjennomfart bredbandsprosjekt i regionen som gir hgyhastighetshredband til alle
kommuneadministrasjonene, 15 grunnskoler, 7 distriktstannklinikker og 1
videregaende skole. Utbygd infrastruktur muliggjer bredbandstilknytning til
neringsliv og private der infrastrukturen bygges videre. Prosjektet finansiert vha.
kommunale, fylkeskommunale og statlige midler. Prosjektet fikk bla. 7,5 mill i
Haykom midler, noe som var den sterste tildeling til prosjekt i 2004. Gjennomfart i
2004 og 2005

Implementert og drifter felles sak/arkivsystem Kontor 2000 for alle kommunene.
Innfert fra 2003.

Implementert og drifter felles gkonomisystem Agresso for alle kommunene, 6
kirkelige fellesrad og 3 interkommunale selskap. Innfart 2004

Implementert og drifter felles lgnnsystem for Agresso for alle kommunene, 6
kirkelige fellesrad og 3 interkommunale selskap. Innfgrt 2005

Implementert og drifter felles personalsystem for alle kommunene. Innfgrt 2005
Implementert og drifter felles e-post, kalender og ressursstyringssystem for alle
kommunene. Innfgrt 2003

Felles intranettsystem med tjenestebeskrivelser og erfaringsbaser for alle
kommunene. Innfgrt 2003.

Implementert og drifter fagprogramvare for felles barnevernstjeneste pa sikker sone i
Indre Namdal. Innfart 2006.

Implementert og drifter felles fagprogramvare for pleie,- og omsorgssektoren pa
sikker sone for alle kommunene. Innfgrt 2006

Implementert og drifter felles fagprogramvare for sosialsektoren pa sikker sone for
alle kommunene. Innfgrt 2005 og 2006.

Implementert og drifter felles forhandlingsmodul for alle kommunene. Innfgrt 2005.
Implementerer og drifter teknisk lgsning for arlig kostrarapportering for alle
kommunene. For hvert ar.

Implementerer og drifter teknisk lgsning for arlig IPLOSrapportering for alle
kommunene. For hvert ar fra og med 2006.

Inngatt avtaler pa vegne av kommunene som tilgang til antivirusprogrammer,
brannmurer, sgppelpostfilter, Back-up, kommunikasjon og rendundans. Fra 2003.
Inngatt avtale om felles budsjettsystem for alle kommunene. 2005.

Implementert felles webpubliseringsportal for alle kommunene. 2003

Gjennomfart prosjekt pa datasikkerhet/personvern i alle kommunene. 2004.
Gjennomfart en rekke utredningsprosjekter innenfor IKT-omradet.

Implementert Helsenettlgsning pa bredband. 2006

Bistar kommunene med tjenester, bade ved direkte salg av tjenester til
enkeltkommuner og felles.

Implementert og drifter felles sak/arkivsystem EDB Sak/arkiv (tidligere Kontor 2000)
for alle kommunene. Innfgrt fra 2007.

Etablert felles infrastruktur for SOFIE skattesystem. 2007.
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e Felles lisensavtale pa Microsoftprodukter for alle kommunene samlet. 2008

o Felles IP-telefonilgsning for alle kommunene i Indre Namdal, ca. 9.00 brukere. 2008

o Felles valglgsning for valget 2007.

o Felles e-postlgsning for skolene i Indre Namdal. 2008.

e Overgang til nytt lgnnssystem, inkludert konvertering av data. 2008

e Nye hjemmesideportaler for kommunene. 2009

e Innfgring av elektroniske skjema for kommunale tjenester med automatisk
journalfegring i sak/arkiv. Mulighet for autentisering vha. Minld. 2009

e Elektronisk telefonliste for kommunene 2009

e Innfering av ansattmodul i sak/arkiv 2009

e Innfgring av modul for kompetanseregistrering 2009

e Innfgring av tekniske moduler for synkronisering av mail, kalender og kontakter

mellom mailsystem og mobile enheter. 2009
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